光华土龙路店2015年工作总结
一、2015年销售数据：（单位：万元）             备注：所有数据统计从1月1日至10月31日
	开店
年限
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	会员占比

	
	销售额
	毛利额
	14年

	15年

	同比增减
	完成率
	14年

	15年

	同比增减
	完成率
	14年

	15年

	同比
增减
	14年

	15年
 
	同比增减
	14年

	15年
 
	同比增减

	4年
	105
	30
	99.2
	92.4
	-0.07
	58%
	24.08
	27.3
	0.11%
	88%
	4.68
	4.18
	-11.9%
	21.2
	22.1
	0.04%
	51.8
	44.7
	-15.9%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：销售笔数同比只增长14.48%，直接影响了销售额，疗程销售较少，客单价增幅不大，只有多办有效会员，提高会员占比。

品种销售数据：（单位：万元）
	
集团品种销售额
	TABC销售额
	
中药销售额

	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额

	55.4
	51.7
	-0.07%
	45.1
	44.1
	-0.02%
	 10.3
	7.67
	 -34.2%


分析：集团品种普遍涨价，特别是绵阳厂家的药品涨价幅度过高，直接影响集团品种销售额。

三、集团重点品种销售额：（单位：万元）
	天胶销售额
	美美销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额
	熊胆销售额

	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额

	5.11
	5.23
	0.02%
	0.35
	0.002
	-17.4%
	0.47
	0.37
	-2.7%
	0.79
	0.69
	0.14%
	0.9
	0.4
	-1.85%


	补肾销售额
	藿香销售额

	14年销售额
	15年销售额
	同比增减额
	14年销售额
	15年销售额
	同比增减额

	0.62
	0.63
	0.16%
	1.04
	1.03
	-0.009%


   总结： 在2015年的工作中有很多不足之处，工作安排不够细致，全年销售同比下降0.07%, 美美一个单品同比就下降17.4%，太极钙同比销售下降2.7 %，熊胆同比下降1.85%，中药销售同比增长44.55%。总的来说2015年都在下降一部分原因是因为价格在上涨，还有就是竞争太激烈。最主要的是店员的专业知识有待提升，还有接待顾客的态度也不好。在2016年的销售工作中，除了做好门店基础工作，同时再通过学习不断提高店员的专业知识，用我们的专业知识来不断增加回头顾客，再做好新老会员的维护工作，建立好长期用药顾客资料，让这部分人群成为门店固定消费人群，抓紧时间培训店员礼貌接待顾客，用自己迷之微笑抓住顾客。抓好毛利高的品种，利用这部分商品来提高整体的毛利率，销售药品中多提高.疗程销售.连带销售，根据顾客消费水平进行高低药品的搭配销售。

                                                            土龙路店

                                                             李天辉

