  太极大药房（庆云南街店门店经营情况）

图一、     2015年11月2号——8号（一周）门店销售情况

  销售金额    笔数   毛利率   毛利额   客单价   客品数 

   80693.06元     1101笔    30.39%     24226.89元   73.29元      2.21

图二、  2015年11月9号——15号（一周）门店销售情况

   销售金额    笔数   毛利率   毛利额   客单价   客品数

   28600.76元      535笔    31.87%      9091.76元   53.45元      1.94 

 1、问题分析：图一与图二同比最大问题是客流下滑比较严重

 客流下滑：566笔 

 销售下滑：52092.3元 

 客单价下滑：19.84元

 客品数下滑：0.27

 毛利增长：1.48%

 2、原因分析：由于我们是新开门店2号—8号正好赶上开业，开业有很多的优惠 活动比较吸引顾客所以客流较大。从片区其他门店调来帮忙的也都是销售能手，所以销售也就上去了。但毛利同比增长1.48%因为开业很多商品搞活动价格较低就比较容易拉低毛利。客单价与客品数的下滑就是我们门店自身原因，可能存在销售的不足，有时候缺货导致客流流失。

 3、措施：加强门店的联合用药与保健品的跟进，分析我店什么时候可以留最少，大力宣传我店的名声打响名号。可以多去社区或小区发放DM单，在小区里面免费测血压、血糖，从关爱做起，如果我们的客流提高了那么就多更多的销售机会，销售机会多了那么我的销售自然也高了。更要了解竞争对手对其采取措施、由于我们是医院门店可以多引进更多的医院品种。 

                                       庆云南街店：易億 

