大源北街店2015年工作总结
一、2014年-2015年销售数据：（单位：元）             备注：所有数据统计从1月1日至10月31日
	开店
年限
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	会员占比

	
	销售额
	毛利额
	14年

	15年

	同比增减
	完成率
	14年

	15年

	同比增减
	完成率
	14年

	15年

	同比
增减
	14年

	15年
 
	同比增减
	14年

	15年
 
	同比增减

	2011
	976104.00
	312353.28
	712351.94
	644316.39
	-68035.55
	66%
	248486.36
	203220.23
	-45266.13
	65%
	13148
	15309
	+2161.00
	54.17
	42.08
	-12.09
	17.57%
	31.94%
	-14.37%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：销售笔数有增加，表示顾客进店率有增加；销量反降，客单价降低，表示联合用药与疗程用药这块没有做好。

品种销售数据：（单位：元）
	
集团品种销售额
	TABC销售额
	
中药销售额

	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额

	51286.53
	31469.77
	-19816.76
	245584.03
	220687.66
	-24896.37
	45088.41
	38000.72
	 -7087.69


分析：主毛利品种销售下滑严重。（1）去年储值卡用户消费占一部分，今年储值卡消费减少。（2）主毛利品种的调价。
三、集团重点品种销售额：（单位：元）
	天胶销售额
	美美销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额
	熊胆销售额

	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额

	21535.71
	9636.00
	-11899.71
	2112.00
	480.00
	-1632.00
	7007.00
	3430.60
	-3576.40
	2433.55
	6319.48
	+3885.93
	4202.40
	1882.80
	-2319.60




	补肾销售额
	藿香销售额

	14年销售额
	15年销售额
	同比增减额
	14年销售额
	15年销售额
	同比增减额

	3565.00
	3617.60
	+52.60
	11940.75
	12539.98
	+599.23


分析：集团重点品种销售下滑。其中天胶下滑较严重，在应季销售上应把握好进店的每一位顾客。联合用药和疗程用药要牢记。

2015年销售同比2014年销售下滑68035.55元，任务完成率为66%，公司主毛利品种销售全成下滑趋势，分析原因有以下几点：

品种调价后价格偏高。

联合用药搭配过低。

疗程用药搭配过低。

会员占比过低。

应季商品的推荐力度过低。

员工的专业知识点不牢固等......

为了完成目标任务，以及超额完成，我们还需努力改善。归纳了以下几点：

走访多家竞争对手，调查价格。

组织学习联合用药。

组织学习疗程用药。

对公司品种的学习。

对公司活动内容的牢记及宣传到位。

对专业知识点的学习及平时巩固等......

争取在年底滋补季节努力把销售提上去。完成目标任务，及超额完成。

                                                           大源北街店 

                                                              范琳
