                  个人总结

转眼间已经两个月了，起初刚开始工作的时候，常常抱着一颗忐忑不安的心，生怕自己会做错事给店里给顾客带来麻烦，每天到店里，第一件事就是打开电脑收银、签到、医保系统和清点贵重物品，之后再把店里的陈列和价签整理好，让顾客看起来舒服，没有顾客的时候，我就会把药品说明书里写的性质、功能、用途、和用法用量及注意事项认真的看一遍并且把它抄在笔记本里，不懂的就请教店长们，除了掌握用药的技巧，还要学会店里的各项工作，比如说点货、电脑收银、近效期、盘点等等。

  但是这些学起来比较容易，难的就在于和顾客之间的沟通，面对各种各样的顾客，必须要用各种各样的语言去灵活变通，但是也有一些无理取闹的顾客上门，不过任凭顾客怎么刁难，为了保持店里的形象，我们必须的微笑面对每一位顾客，不能任性，不能冲撞顾客，除了在实习中学到以上的经验以外，以后我们更要注意自己的综合素质，不要把自己的知识仅限于在实习在学到的东西专业稳扎，才能在工作时体现出自己的理论优势，只有做到对自身负责，才会对每一位客人负责。
在工作中主动性还不够，缺乏与同事有效沟通，遇事考虑尚不周全细致。这些问题，我决心在今后的工作中努力解决，使自己努力做好本质工作。服务于公司。
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