                     通盈街总结       

近日销售较差原因:1.进店客流下滑，交易笔数下降。2.货品不齐，导致顾客流失（波立维，泰舒达，善存等）。3.特价品种限购数量减少，一部分长期购买心脑血管用药的顾客无法接受，放弃购买，其余的平时购买疗程的顾客只愿意要特价那一盒。4.交易客单价低，关联销售不到位。5.为GSP检查活动提示等爆炸卡的去除，对自主性较强的顾客陈列提示无法及时提醒到顾客关联用药。多名顾客同时进店时我们也未做到对所有顾客的口头关联提示引导。

解决措施:1.对我们自身:1.加强学习，强化专业知识，提高自己专业水平，更好的解决顾客的疑问:抄写说明书，相互抽背，默写等方式强化记忆2.针对缺货，积极调配，安抚顾客，给予一定优惠政策保证顾客到店消费（等待货品给予小礼品或者送货上门）3.有效的利用微信，药直达，实现顾客所需的优惠，（特价商品的顾客可用药直达直接省钱，打消他们心中的价格差异，从而留住顾客）4.加强关联销售，疗程销售，以提高客单价，（多说，多提醒顾客联合用药，疗程用药效果更佳，）5.提高自身积极主动性，微笑服务，增加顾客好感度，愿意再次进店消费。6.货品陈列注意卫生情况，整齐情况，及时打扫，调整，保持货架的美观，视觉上让顾客满意，从而愿意多停留选购。7.针对无提示卡提示的情况，我们自己更应该熟记活动内容，及时向顾客推荐，提高客单价。（无事时多看，多记，当班员工双方可抽问提升记忆）
