见习店长结束述职报告

                         杉板桥店毛静静

   为期两个月的见习店长结束了，在这段忙碌充实的时间里我学习了如何成为一名优秀的店长，学到了管理员工的能力，学到了坚持不懈的精神，也有了自己的职业生涯规划。2015年对我来说是一个很特别的一年，我成为了一名店长，一个门店的负责人，有过喜悦，遇到过困难，想放弃过，但最终还是坚持了过来。从最初的紧张忙绿到参加见习店长之后的得心应手，我就像一棵小树苗，快速的吸收着知识慢慢成长壮大，很庆幸我一直在前进，朝着自己的梦想。接下来说一下在这段时间我在我的岗位所做出的成绩，以及接下来工作的方向和思路。

一、思想的转变
   以前还是一名普通员工的时候，每天想的就是做好自己分内的事领工资行了，可是自从学习了企业文化参加了集团公司年中大会之后我有了一种集体荣誉感，在门店日常的销售中首先应该以公司利益为主，门店本身在处于亏损之中，我们有什么资格跟公司要求加薪休假，一个人如果创造的价值还没有他的工资高，那这样的员工本身就是公司的负担。所以我认为作为一名合格的店长不光要带领门店给公司带来利润，还要培养门店的员工，让她们都成为有价值的人。

二、工作效率的提升

1.销售的数据。在任职期间成功组织2次广场活动，4次完成公司组织的大型活动的力争目标，3次成功的单店活动，9次限时抢购活动，实现活动0罚款，提升了门店员工积极性，并给门店带来销量的增加。任职前3个月门店销售同比去年增加17.16万，盈利增加6.45万，实现门店减亏目标。

2.门店员工的培训。我店所处位置比较特殊，一个小区门口两家药房，瑞康药房比我们先开业有一定的会员基础，而且员工稳定性高都是熟手。相比较我们店生意自然会差一点，店里员工都比较气馁，也失去了竞争意识，总是把销售差的责任怪在我们药价贵，品种少，库存小等外在因素。我考虑了很久觉得单纯口头的培训根本没有用，只有做一次大的活动，让店里所有的人看到我们店的潜力。接下来的时间里每天把销售了大单的成功案例进行分享分析，以及多次活动的成功，全面带动了员工的销售积极性，整个店的氛围是积极热情的，这样的店员，这样的门店才是健康的。

三．接下来工作计划

  1.重点提升门店员工的综合能力，专业知识的培训，门店事物的分工处理等。

做好年末旺季销售的提升，争取年底交出一份满意的答卷。

门店基础工作陈列等还需要重点学习，除了专业知识要超过隔壁药房，门店陈列也一样。

