述职报告

  在太极上了一年多的班，我一直做着公司最基本的工作，每天做好门店的基础工作，做好自己的销售，执行公司下达任务，做完当班该做的事情，处理邮件等等，遇到不懂得就求教其他门店姐姐或者是店长，目前，我认为自己已经是一名合格的营业员，但是，还不是一名优秀的销售人员，因为我还有太多专业不懂，不会的还有很多，这些都需要我在日常的工作中累计经验，学习别人的销售技巧，所以，接下来，我要做的就是努力当好一名销售人员，用自己的能力为门店减轻一点点的负担，多承担一些任务，多向店长学习处理各类事物的方法、技巧、还有待人处事的方法。
  现在，我觉得每个月我最认真的就是查效期，因为之前门店出现的效期事件，所以，现在我对自己的效期品种，很是小心，每个月都是查了又看，收银看批号时，也是习惯性看一下效期，自己更注重现在的这些药品质量安全。

  在华油店上班，每天都要处理自己当班该处理的事情，也要在店长不在的时候帮忙处理紧急邮件之类的，自己在这里上班，比以前的自己更有担当，可以带不熟悉业务的新员工上班，也可以有自己的一些工作技巧分享给别人，再也不是那个才到公司什么都不懂，什么都不会的新人了，我还是对自己这么久以来的进步比较高兴。
  每天上班都在想怎样提高自己门店的销售，学习药品知识，看怎样给顾客推荐用药，联合搭配，让顾客吃了有效果，争取成为自己的忠实顾客，我们的工作本身也是服务行业，所以，给顾客好的服务，正确的用药指导，是我们的工作职责。对于药店营业员来说，保证给顾客的用药安全也是很重要的，我们不同于其他的销售行业，我们也属于卖药治病，为顾客解除病痛，带来健康，所以，我们巩固自己的专业知识十分重要，药店销售，说多严重的一个职业，也不是，说多随便的一个工作也不行，毕竟我们的工作还是很需要专业性的，也牵连着顾客的健康，所以，对于我来说，有药店工作人员本该有的一份职业操业是是重要的。
                     华油路余黄萍
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