营运部【2015】300  号                               签发人：李坚
2015年11月13日片区会议问题反馈表

各片长：

根据公司发【2014】76号文件精神，为更快解决门店反映的问题，提高工作效率，彻实有效的开展好各项工作，现将各片区需要各部门解决问题如下：

	序号
	片区
	具体问题
	责任部门
	责任人
	解决措施（请写明完成时间）

	
	大邑邛崃片
	汇源店人员安排问题，希望公司尽快解决.
	人事部、营运部
	吴总、谭莉杨
	营运部回复：门店人员安排已告知人事部，具体通知由人事部通知。

	2
	大邑邛崃片
	会员特价品种的限购与提价，导致一部分老会员流失，同时一部分老顾客对新会员权益意见很大，尤其难以接受不积分。
	商品部、营运部
	李堃、谭莉杨
	商品部回复：会员品种特价问题请各门店按价格调整申报。

营运部回复:因公司战略调整，请门店做好解释工作，顾客以前的积分任然可用。

	3
	大邑邛崃片
	中心店配送货物出现问题，本该周3和周5到货，因西华药房周3不到货，导致西部周三也不送中心店的货，希望领导协调。
	业务部
	赖习敏
	业务部回复：已报李总，由李总亲自出面与西部协调。

李总回复：从下周起，每店二次送货。

	4
	大邑邛崃片
	最近来货差异太多，金额较大，西部不处理，业务部也不处理，相互推脱。
	业务部
	赖习敏
	首先不接受“相符推脱”这种说法，业务部在与西部积极协调，西部查询有个过程，11.16日已通过邮件反馈了部分，请片长负责检查门店报送规范。

	5
	崇都片
	三江店店面装修，因三江店现在封路修桥，预计在2016年2月通车，封路期间人流少特向公司申请三江店店面升级装修。
	杨总、李总、蒋总
	
	已同意门店重新装修，具体装修预算方案正在报送中，请门店等通知。

	6
	崇都片
	现门店来货差错报送后，西部回复帐货相符便不予处理
	业务部
	赖习敏
	业务部在与西部积极协调，西部查询有个过程，11.16日已通过邮件反馈了部分，请片长负责检查门店报送规范

	7
	东南片
	1、片区内关店较多，门店遗留的死账问题较多，因以前门店数据留存不当，造成现在仓库无法回溯核对，死账一直留存在店，请公司解决！
	业务部
	赖习敏
	死账问题需要公司层面解决。

	8
	东南片
	门店关店，各相关部门无人到场，部分问题门店无法处理！请公司以办公室的名义，提前通知各相关部门门店关店时间及流程。
	营运部
	谭莉杨
	首先片长应熟悉公司【2015】84

号《关于规范门店关店流程相关事宜

的通知》，营运部每次在接到要关店通知后，立即将要关店门店和日期用邮件通知了各部门，若在关店需要相应部门匹配，请片长及时沟通。


	9
	东南片
	门店关店后，在货品转运途中，出现货品损坏，责任应该由谁负责！
	营运部
	谭莉杨
	根据具体情况、事情（品种、金额）来处理。由门店报片长，片长上报营运部。

	10
	高新片
	民丰店、大源北街店贵细玻璃柜坏，存在安全隐患。
	杨总
	
	杨总已通知黄兴中到门店了解情况，请门店补公文呈报。

	11
	高新片
	国庆后来货差错，一直未处理，建议公司尽快联系处理
	业务部
	赖习敏
	业务部在与西部积极协调，西部查询有个过程，11.16日已通过邮件反馈了部分，请片长负责检查门店报送规范

	12
	光华片
	土龙路店房屋分租
	杨总
	
	11月19日落实

	13
	光华片
	西部来货问题的协调（浆洗街店的来货问题还是10月28日回复过，且同一品种（纷乐）回复的结果不一样，开始说补货，后又回复是西部账货相符不补。
	业务部
	赖习敏
	业务部在与西部积极协调，西部查询有个过程，11.16日已通过邮件反馈了部分，请片长负责检查门店报送规范

	14
	旗舰店
	目前门店原来直配品种如中药免煎，许氏西洋参等到货周期太长，例如中药免煎前半个月缺货严重，11月4日门店计划53个品规，11月9日没来货，11月12日到货。请西部协调好后给门店说一声。以便门店能更好的配合。
	业务部
	王晓燕
	免煎颗粒剂前期由于与西部信息不匹配，厂家送货后，无法上架，经多次与西部沟通，在11月11日信息问题已经解决。原免煎颗粒和许氏是太极大药房直配，现第三方物流配送和GSP要求，不能再做直配，必须按GSP流程执行，门店每周三报计划，厂家每周五送货到库房，库房星期一二上架，星期四配送到店。解决方案：门店每周三15:00前将要货计划中药组邮箱（要货计划要货数量保证15-20天销售量），同时每周三12：00前手工要货计划添加上周免煎颗粒有库存品种。由于免煎颗粒剂滞销效期由门店自行承担，希门店每月促销滞销和效期品种。 

	15
	旗舰店
	贵重商品到货直接随货同行，未按照公司要求配送，存在安全隐患，11月12日收货虫草100g价值3.18万，一级30g虫草10盒价值10.44万，贝母500g价值3300元，随其他中西药同行，建议公司让司机专门带给门店专人签收。
	业务部
	王晓燕
	已于11月15日与李总和文总沟通解决，解决办法：在今后配送中：贵细品种单价超过3000元的品种，直接告知物流彭艳，彭艳负责协调太极大药房车队蒋队配送和双人押送。



	16
	旗舰店
	执业药师的工作负责的工作内容太宽泛，难免会使本来该做的工作被搁置。
	质管部
	王莉燕
	谁提出，谁把情况汇报质管部，经分析后报公司领导批复。


                                                                       营运部

                                                                   2015年11月18日

