新园店2015年工作总结
一、2015年销售数据：（单位：万元）             备注：所有数据统计从1月1日至10月31日
	开店
年限
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	会员占比

	
	
	
	
	
	
	

	
	销售额
	毛利额
	14年

	15年

	同比增减
	完成率
	14年

	15年

	同比增减
	
	14年

	15年

	同比
增减
	14年

	15年
 
	同比增减
	14年

	15年
 
	同比增减

	4年
	95.19
	37.11
	89.3
	92.03
	2.73
	96%
	29.9
	28.8
	-3.6%
	
	16918
	23916
	41.3%
	52.8
	38.5
	-27%
	49.08
	65.52
	33%


分析：销售、笔数都有所增加，但客单价，毛利额下降，关联销售应用不到位。接下来加强学习。
品种销售数据：（单位：万元）
	
集团品种销售额
	TABC销售额
	
中药销售额

	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额

	59.24
	43.8
	-26%
	43.4
	41.5
	-45.3%
	 4.98
	3.35
	 -1.63


三、集团重点品种销售额：（单位：万元）
	天胶销售额
	美美销售额
	太极钙销售额
	藏药销售额
	熊胆销售额

	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额
	14年
	15年
	同比增减额

	17.64
	0.86
	-16.78
	0.28
	0.023
	-0.257
	0.99
	0.538
	-0.452
	0.71
	0.32
	-0.39
	0.36
	0.24
	-0.12


	补肾销售额
	藿香销售额

	14年销售额
	15年销售额
	同比增减额
	14年销售额
	15年销售额
	同比增减额

	0.79
	0.52
	-0.27
	1.69
	2.21
	0.25


   总结：   新园店2014年1月1日到2014年10月31日销售89.3万，16918笔，客单价52.8元，2015年1月1日到2015年10月31日销售92.03万，同比去年增长2.73万，增长率3%，笔数23916笔同比去年增长6998笔，增长率41.3%，客单价38.5元同比去年减少14.3元。2014年1月1日到2014年10月31日中药销售4.98万元，2015年1月1日到2015年10月31日中药销售3.35万元，同比去年同时段减少1.63万元。

     中药销售相对来说减幅较大，在接下来的工作销售中做到以下改进：1.公司组织的培训积极参与，以提高我们的专业知识水平，使顾客更加认可我们的专业度，更信赖我们。2.在门店自主组织中药竞赛活动，有竞争才有动力才有收获3.公司门店活动前，大力宣传中药养生知识，使新老顾客得到及时利益，增加利润。

   现在，门店的管理逐步走向数据化，科学化，管理手段的提升，用心服务也是最重要的。这一年来的工作，有艰辛，有喜悦，有收获也有感慨。我相信公司领导的正确引导之下，门店的业绩将于公司的发展蒸蒸日上。

                                                            新园店    

                                                            曾佳丽  

