                           述职报告
  通过近两个月的实践学习，自己受益匪浅。感谢每次给我培训的各位公司领导们，这段时间里懂得自己必须要具有高尚的经营道德，良好的个人品质，强烈的责任感，严格遵守药店经营规范和各项规章制度。要求自己能做事，善学习，懂营销，全策划，有责任心、团队合作、执行力等等。无论遇到任何事情都积极去处理，主动面对，不推卸。
   平时销售要有灵敏的反应，清楚快速的理解客户的不同需要，当然啦肯定要以顾客的需求为导向，满意度为根据，能向顾客推荐和提供适合的产品和服务。善于沟通，能够将顾客变成朋友来经营，以交朋友的心态与顾客沟通，要具有一定亲和力和专业水平，及诚信影响顾客，并获得顾客的信任。
   作为店长如何带领团队，我会以“管理”为中心，‘管’的是大家的心态，包括自我，只有良好的心态工作才会永远自信，加强员工及个部人与人之间的相互合作和配合。平时要善于发现工作中的问题，并及时解法；店长就像一艘行驶在大海中的船，把握这艘船的前进方向。日常中制定任务，分解任务和消化任务，起到指导和监督的作用，及时给予员工正确的解决方法和帮助。要学会充分的调动每个人的积极性和主动性，激发每个潜能。顾客进店消费，加强顾客服务质量，（消费者都非常注重的是服务与态度）在日常经营管理中按照客观规律办事，用自己的专业知识和经验搞好经营与管理，当药店处于瓶颈状态店长更应发挥积极作用。带领团队让门店尽快走出困境。面对员工所犯的错误要有包容和耐心讲解，并让她有时间改正并且随时提醒他们。
   措施：如何提高门店销售额与业绩
   1根据门店所处居民小区形式，扬长避短（如我店周围有几家连锁药店竞争异常激烈，我们在药品价格，品种及品牌认知度方面优势不明显，但有一个小广场，据这优势给予免费测血压血糖，以此增加客流树立口碑。便于提高销售额）。
   2改善服务环境和提高服务质量，最大程度提高客流做好商品陈列，按照公司规定解决 ‘销什么’的问题。
   3开发新顾客维护老顾客，让老顾客的价值贡献获得新增长，从老顾客身上获得更多合作机会，通过老客户带领新客户，留在客户，建立双方稳定的合作关系。
   4不定时制定适当的销售策略，大家一起分析金牌品种卖点及相关销售策略，解决“怎么销”的问题。
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