滨江东路店销售下滑总结

与去年1-10月同期相比

	2015年1-10月销售
	销售金额
	毛利率
	客单价
	会员占比
	来客数

	
	1177823.80
	30.3%
	51.79
	30.9%
	22739

	2014年1-10月销售
	1250506.37
	31.9%
	66.13
	35%
	18909

	增长率
	-5%
	-5%
	-21%
	-11%
	20%


下滑原因

阴雨天气较多

解决方法：每天关注未来7天的天气预报，提前做好雨天的销售计划。

列如：提前准备一些与下雨有关的药品（感冒药，风湿性关节炎等药品），在雨天开展买赠活动（如：洗碗帕，抽纸，香皂盒，洗衣粉等。）以此刺激消费，增加销售。

     在下雨天我们不能坐以待毙，要主动出击打电话拜访老顾客，告知顾客如果今天来店消费可以享受更多优惠（如：88折或赠送小礼品）增加门店的客流量，吸引更多的顾客进店选购。

      免费为老会员老顾客送货上门的优质服务。

      集体唱集团太极好儿男或喊口号，振奋人心。

      总结销售情况，积极做好团队沟通与同事激励，尽量营造和雨天不一样的销售氛围。

      店员设定好个人的销售目标，随时掌握自己的销售情况，不断的做出改进提高销售。

要保持门店的清洁卫生，让顾客感觉到药店每时每刻都那么干净整洁增加顾客对店的良好印象。注意门口防滑措施让顾客安心来，安全回。

收银台要做好一句话销售，二次营销，保持真诚的微笑对待每一位顾客。

店员对重点单品联合用药较少，

解决方法：加强学习培训，相互抽查，相互监督，对特别困难的员工进行重点关注让大家一起进步，提高门店的销售。

部分药品会员特价涨价或特价限购减少导致顾客流失，有的顾客来了之后说买什么几盒几盒，我们就说只能一盒，他直接感叹到一盒，那我还不用买了，就准备走，我们就说你可以再办你家里人一张卡，也可以的，我们还有别的优惠，顾客也走了。

货架陈列不饱满有空缺

解决方法：随时调整货品及时补上，做好关联销售的陈列，提高客单价。

