工作总结
转眼到太极集团入职快两个月了，在店长与同事的共同指导和帮助下，自己正从不会使用英克系统，不会联合用药，不会销售，不会挖掘客户的潜在需要……慢慢的、一点点的提高自已，在此也要感谢公司能够给我机会，让我进入太极集团，让我学会了以前不会的东西，进入门店工作后，对自己和家人的健康也开始注重起来，我想这就是工作给我的另一方面的收获，也必须感谢同事们给我的帮助，让我成长。
刚开始到门店上，一切都不是很习惯，幸好有店长与同事的热情帮助，自己也在没有顾客的时候去看看药品的说明书，包括功效，适应症，禁忌症，努力提高自己的专业知识，当自己销售失败后，马上与同事分享失败案例，同事会与我分析，我失败在哪里，为什么会失败，会告诉我应该怎么做，才不会失败，为我的下一次销售做好准备。每一次我有不懂的问题，向她们请教，同事会马上告诉我。门店上的联合用药的插卡非常好的帮助了我们的销售。有时顾客在购买一种产品时，我们会向她推荐另一种药物一起使用，她看到了联合用药的插卡便会很容易的接受，会觉得我的症状就是这样的，比较对症。                                                                                                                                                                                                                  
很感谢公司帮我们安排的每一次培训，从新员工入职培训，培训公司的企业文化，公司的管理制度，让我们在以后的工作中更能严格的对待自己，还记得当时培训科的王姐给我们几个新员工培训的销售八步曲，边培训边给我们说销售的技巧，感觉到每个人都有不一样的销售方法，俗话说的好：“三人行必有我师焉“每一个人都是我的师傅，因为每个人身上都有我值得学习的地方。学习别人身上的优点，让自己变得更加优秀。还记得上次公司安排我们去汤臣倍健的营养师培训，在轻松而愉快的两天中，自己学到了很多的知识，老师的课讲得很生动，自己也学会 了很多平时抱着产品的说明书学习不到的知识。每个月的片区会议，都会有厂家过来帮我们培训，讲解产品卖点，用法以及销售的技巧，门店上每天也会组织我们学习一两个产品的功效，联合用药，这一切都是为了提高我们的不足，感谢公司的安排，让我们成长。让我们提高自己，才能将自己学到的用到工作中，学以致用，服务好每一个进店的顾客。
同时自己也知道了想要抓住每一个进店的顾客，不是营销战术，也不是专业技能，而是一种能够打动顾客的行为。我们要看到顾客的优点，有的顾客蛮横无理，有的衣着简朴，每一个人都要有自己的闪光点，不能以貌取人。适时的赞美一下别人。我们要了解顾客的需求，不要用不可置疑的语气向顾客推荐产品，在适当的时候消除他的顾虑，设想一下自己如果说是顾客，此时心里是怎么想的。换位思考一下，或许明了许多。每一个进店的顾客都是需要关心的，有些顾客没有太多的时间听我们的联合用药和单品推荐，我们必须在短时间内打动他，当我们在推荐产品时，顾客也在对我们推荐的产品感兴趣。有时我们的业绩并不完全取决于销售技巧和专业知识，更重要的是态度，要用微笑来面对所有的顾客。人人都渴望被尊重，记住那些常来的顾客姓名和特征会给他们一种被尊重的感觉。是最简单最有效的使我们获得顾客好感的方法。在销售时用心灵去倾听顾客所说的一切，他们也会真诚地接受我们的意见。同时要抓住顾客感兴趣的话题来交谈，因为没有人会将热情投入到不感兴趣的话题上，不要喋喋不休，没有顾客喜欢和说话啰嗦的人沟通并完成交易。
在以后的工作中记得以上的几点，用到工作中去，不光是对顾客，乃至在生活中与人相处也是不错的方法。要有好的服务态度和好的销售技巧。我会礼貌热心的接待顾客，接受顾客的咨询，了解顾客身体状况，为顾客提供安全有效、价格合理的药物。每天积极的去学习，尽量的充实自己，努力的学习联合用药以及关联销售的能力，来提高自己的业务水平。每天自省还有什么地方做得不够，哪些地方是不是做的不够才会失败的。学习同事的优点，来弥补自己的不足，自己欠缺的也比较多，但我相信只要自己努力，慢慢就会有改善，有提高。
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