成功案例1                    

      爱司盟最初铺到门店时，由于对此品种缺乏了解，不知道这个产品相比同类品种有什么优势，对爱司盟这个品牌很陌生，加上品牌知名度不大，所以销售一直不理想。

后来，参加了厂家的产品知识培训，了解到爱司盟是新美国原装进口品牌，我第一时间回到店里，组织店员进行培训、讲解爱司盟系列产品知识。记得有一次，有个中年女士来买心血管药，在问清楚顾客的症状后，我递给顾客Q10说：“根据您的症状，这个Q10比较适合您，它能帮助心脏缓解压力，是纯天然药物。”顾客接过药看了下，立马把药放回货架说：“你给我推的啥子药哦，Q10？我心脏又没得问题，一看就是治疗疑难杂症的嘛，不要不要。”我重新拿起药给顾客解释到：“阿姨，这个Q10是保护心脏的，它心血管联用效果更加，而且起效更迅速。”然后，我拿出Q10产品资料给阿姨边看边讲每个成分的突出优势。听我一番讲解后，阿姨接受了Q10,但由于没服用过，就先拿一盒试试看效果，嘱咐阿姨多喝水，清淡饮食。阿姨走时说：“如果效果不好，我要回来找你哈。”我很肯定地告诉阿姨：“只要您按照我写的服用方法，按时服用了这几个药，您的症状会很快缓解的，放心吃嘛。” 过了15天，阿姨来到了店上，满脸微笑，说：“小妹，你给我推荐的药硬是不错，我感到心情好多了，一点不累，再买1瓶吧。”我开心地帮阿姨拿了药，并推荐了爱司盟的叶酸1瓶，阿姨欣然接受。

失败案例2

记得有一次，有个中年男士来买Q10药，在问清楚顾客的症状后，我递给顾客Q10说：“根据您的症状，这个Q10比较适合您，它能帮助心脏缓解压力，是纯天然药物。”顾客接过药看了下，立马把药放回货架说：“你给我推的啥子药哦？我要的Q10不是亚麻籽，不要不要。”我重新拿起药给顾客解释到这个Q10就是保护心脏的是从亚麻籽油提取的，它心血管联用效果更加，而且起效更迅速。他一听说听你吹吗，转身就走了。
