                     旗舰店关于胰岛素情况说明
9月26日下午7点20代红英发现胰岛素冰柜没有通电，仔细查看冰箱后，发现电源开关未打开，然后立即打开冰箱开关。冰箱温度由23度逐渐下降并降温至正常范围（2—8度）。当天店堂全天开放空调室内温度24度，湿度69%。代红英将此情况与9月26日晚17点42报告店长。店长立即要求对监控及销售情况进行排查，并与当晚21点33报告质管部王丽燕。

关于冰柜断电的情况，门店排查情况如下：

1、 当天温湿度记录情况：9月26日代红英发现冰箱断电后，立即查看了冰箱的温湿度记录发现当天人员未登记，经核实当天检核人员是上午李洪波，下午曾梦薇。
2、 当天销售情况：9月26日11点3分唐文琼销售甘舒霖1支，12点22李桂芳销售诺和灵30R笔芯2只

3、 监控查看情况：9月25日20点40八点文秀英对冰柜温湿度及货品数量进行了登记核对，并于20点41分关闭冰箱门及照明灯。在9月25日20点41到9月26日12点20分期间，出入处方柜人员名单如下：文秀英（2次），黄长菊（5次），陈志勇（1次），李伟（2次），廖桂英（3次），余梦思（1次），马昕（2次），先雪晴（2次），曾梦薇（1次），李桂芳（1次），唐文琼（2次），王敏（2次），李金华（3次），代红英（1次）查看监控未发现异常情况。
4、 人员询问情况：a、就冰柜胰岛素是否可继续销售的情况咨询了厂家业务人员及免费咨询电话，厂家（符先生电话：13980726006）口头反馈说可以帮我们的药品抽样快递到北京送检。但送检的药品由门店自己承担。b、询问当时值班人员李伟和陈志勇，二人十分确信冰柜当晚正常运行；c、询问销售当事人唐文琼说未注意当时冰柜是否通电，在给顾客拿药的时候觉得是凉的。李桂芳反映说给顾客拿药的时候觉得不是很凉，也没有注意到冰柜温度。
以上是对整个事件的调查的情况，请领导核实。目前门店已经把胰岛素进行了封存暂停销售的处理。胰岛素库存500只，涉及金额3.56万（考核金额）。品种明细如下：
	货品ID
	货品名称
	规格
	数量
	厂家
	单位

	49705
	门冬胰岛素注射液(诺和锐)
	3ml：300单位(笔芯)
	43
	诺和诺德(中国)制药有限公司
	支

	17430
	精蛋白生物合成人胰岛素注射液(诺和灵N笔芯)
	3毫升：300单位(笔芯)
	11
	诺和诺德(中国)制药有限公司
	支

	18081
	30/70混合重组人胰岛素注射液(甘舒霖30R笔芯)
	3ml：300IU
	61
	通化东宝药业股份有限公司
	支

	17428
	生物合成人胰岛素注射液(诺和灵R笔芯)
	3毫升：300单位x1支
	17
	诺和诺德(中国)制药有限公司
	支

	16426
	双歧杆菌乳杆菌三联活菌片(金双歧)
	24片
	16
	内蒙古双奇药业股份有限公司
	盒

	17427
	(预混诺和灵30R)精蛋白生物合成人胰岛
	400单位：10毫升x1支
	12
	诺和诺德(中国)制药有限公司
	支

	47499
	赖脯胰岛素注射液(优泌乐)
	300iu：3ml
	45
	礼来苏州制药有限公司
	支

	75119
	甘精胰岛素注射液(来得时)
	3ml:300单位(预填充)
	32
	赛诺菲安万特(北京)制药有限公司
	盒

	12733
	(预混诺和灵30R笔芯)精蛋白生物合成人
	300单位:3mlx1支(100iu/mlx3ml)
	55
	诺和诺德(中国)制药有限公司
	盒

	41483
	门冬胰岛素30注射液(诺和锐30特充)
	3ml：300单位(特充)
	11
	诺和诺德(中国)制药有限公司
	支

	40235
	门冬胰岛素注射液(诺和锐)
	3ml:300单位(特充)
	9
	诺和诺德(中国)制药有限公司
	支

	2863
	胰岛素注射液
	400u：10mLx2支(速效)
	1
	江苏万邦生化制药股份有限公司
	盒

	29500
	精蛋白锌重组人胰岛素注射液(优泌林)
	3ml:300单位(笔芯，中效型)
	12
	礼来苏州制药有限公司
	盒

	50231
	精蛋白锌重组赖脯胰岛素混合注射液(50R)
	3ml：300单位(笔芯)
	13
	礼来苏州制药有限公司
	支

	39277
	精蛋白锌重组赖脯胰岛素混和注射液(25R
	3ml:300iu(混合25R笔芯)
	50
	礼来苏州制药有限公司
	支

	17429
	精蛋白生物合成人胰岛素注射液(诺和灵50R)
	300IU:3ml(笔芯)
	19
	诺和诺德(中国)制药有限公司
	支

	43703
	门冬胰岛素30注射液(诺和锐30)
	100单位/ml:3ml(笔芯)
	50
	诺和诺德(中国)制药有限公司
	支

	29499
	精蛋白锌重组人胰岛素混合注射液(70/30)
	3ml：300单位(混合笔芯)
	43
	礼来苏州制药有限公司
	盒
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