               旗舰店关于顾客投诉情况说明

旗舰店10月29日接到省医保局检查，检查事项为：顾客投诉在旗舰店10月21日购买药品时社保刷卡金额与收银小票金金额不一致。社保刷卡金额为388元，收银小票金额为160元。

经门店核实具体情况如下：当班销售人员为郑茂英，当班收银人员为李佳玲，顾客实际购买5盒风湿马钱片160元和1瓶硫酸软骨素钙228元，其中硫酸软骨素钙英克系统没有账，所以在收银小票上未体现出硫酸软骨素钙的价格。收银员李佳玲于10月22日将手工票交于店长王庆处。该货品来货时间为10月20日，有货无票。10月24日第二次来货门店才在系统收帐，王庆于10月25日安排收银员曾梦薇出票。
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