关于11月微信支付优惠活动的一些说明

各门店同事：


11.1--11.30日我司91家门店将参加微信公司举办的“使用微信支付，随机减免金额”的活动。本次活动对于门店活动是一次很好的促进销售和宣传微信支付的机会。希望各门店认真对待，提前做好准备，熟悉操作流程。做到为门店增收，为顾客提供更好的服务。


本次活动的随机优惠金额由微信公司支付，不需要公司补贴。所以请多多宣传推广微信支付，让更多的顾客享受到实惠。


注意事项：


1.本次随机减免活动不与其他活动冲突。如果门店有满100元8.8折活动。顾客买满100元，打8.8折后，只需支付88元。在翼码支付机器上选择微信支付，输入88元，完成收款即可。


2.使用微信支付收款时，必须先在翼码支付机器上完成支付动作，并打印小票让顾客签字确认后，才能到inca系统中完成收款。


3.关于收款的示例


顾客A进店消费100元，在翼码支付机器上选择微信支付，输入100元。微信随机减免2.2元。顾客实际支出97.8元（此金额对店员不可知）。门店实际收入100元。收银员在inca系统零售前台收款时，选择微信支付的收款方式，填入100，并按回车，然后结帐打票。


4.关于退款的示例


药品属于特殊商品，非质量不予退货。但如果遇到确实需要退货的情况，顾客之前使用了微信支付购买，则在退货时直接退还现金。顾客B之前购买127元药品，使用微信支付优惠4元，实际支出123元（此金额对店员不可知）。



如果需要退其中一个药品32元。则门店通过勾原单退货，同时退还现金32元。



如果需要退还所有药品127元。则门店通过勾原单退货，同时退还现金127元。


5.微信支付宣传的海报，张贴在门框位置。郊县的海报于今天发快递到中心门店，市区的海报是直接送到中心门店，请其他门店到中心门店领取。
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