关于大邑围城北路店
店长何尧过分销售特价品种情况调查说明
大邑围城北路店在2015年7月和8月期间，门店毛利极低，其中7月3日，7月21日，7月22日，7月25日，8月4日以及8月26日出现负毛利情况。在英克系统流水明细中仔细核查后，发现大邑围城北路店在相差不到5分钟的销售时段内，连续出现多笔销售明细相同，且均为超低会员特价商品，只是会员卡不相同的情况。在门店会员消费明细中，导出大邑北街店7月和8月的会员销售销售明细，通过销售人员排序，发现这部分销售，大部分由店长何尧销售。把8月份何尧销售给会员的所有超低特价商品销售明细进行电话回访调查，调查情况如下：
	项目
	属 实
	不属实
	无法核实

	差异金额
	-1605元
	-936元
	1338元

	差异笔数
	166笔
	105笔
	128笔


（属实：打电话给顾客，顾客明确表示的确是自己到北街店买了这部分商品；不属实：打电话给顾客，顾客表示从未到北街店买药或从未到过大邑；无法核实：会员卡无电话号码或顾客没有接电话或顾客记不清楚）
根据电话调查结果，不属实差异金额占比：21.12%；不属实笔数占比：26.51%;按照比重权衡方法，笔数与差异金额各取50%，从而计算出7月不属实差异金额=（21.12%*50%+26.51%*50%）*4216元=1004元。故7月大邑北街店何尧销售不属实特价品种差异金额为1004.4元。
大邑北街店店长何尧没有严格执行公司规定：超低会员特价商品必须凭真实会员卡进行限购.何尧过分销售超低特价商品，导致门店毛利极低，甚至出现负毛利的情况，给公司造成了不必要的经济损失，现对大邑北街店店长何尧做出以下处理:要求何尧赔偿7月和8月不属实超低特价差异金额共1940元，3天内交公司营业部，并全公司通报批评。

同时大邑邛崃片区片长周佳玉监管不力，负管理连带责任，罚款100元，并扣基础管理分5分。

公司下半年的工作重心之一，就是提高毛利，从而提升门店的运营能力，希望其他门店引以为戒，超低特价品种销售必须凭真实会员限购销售！


