        成功案例

我们从事药品销售工作，每天要面对形形色色的人，每天要和不同性格，不同年龄，不同性别的人交流。我们在和他们交流的同时，也学会了换位思考，在销售过程中不断的学习。

有一天，我们店上来了一位阿姨，她是我们店的忠实顾客。她的穿着很时尚，打扮也很前卫。她的穿着打扮只有40岁，但是从她的面容上看，她的真实年龄也是接近50岁了。我们热情地迎接了她，“阿姨，您来啦，您今天需要买什么药呢？”

“我今天是要买药，我先咨询一下你们，因为我不知道我这种状况要吃啥子药。我最近老是头晕，晚上睡觉也睡不好，老是做梦，白天也没有精神，你们看哈我该吃些啥子药？|”

“是这样的呀。阿姨，女人上了35岁已后由于雌激素下降，身体机能逐步退化，睡眠质量普遍下降，晚上睡不好，大脑没有达到休息，所以白天就会没有精神。普遍的女人都有血虚和气虚的症状。”

“阿姨，你看你最近睡眠不好，我们从你的脸上都看出来了，你的脸色有点偏黄，不够红润，是因为气血不足。女人靠学来养，像您现在症状比较轻的情况下，我帮你用点药，你按照我的方法一周就会有比较明显的效果，按照疗程服用，你的睡眠和面色都会得到根本的改善。”

“那好吧，你给我配吧，反正我相信你们。我长期都在你们这里买药。”

“阿姨，你就吃我们太极的天胶，我现在就帮你把他打成粉，然后装在自封袋里，放在冰箱里保鲜，每天早上吃一勺，很快你就会好的。”

“好的，我就买这个。”
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     失败案例

有一天晚上，我们门店上进来一个40来岁的女性顾客，她一进门就说，“我要买药。”

我们立刻以最快的速度迎接了她，并且微笑着问她：“你好，请问你需要什么要呢？”

“我买安眠药，我晚上睡都睡不着，而且我还一天到晚都热，又出汗，而且还特别烦躁，随时都想发气，我就想吃点安眠药。|”

“姐姐，不好意思，现在药店都不能销售安眠药，药店只有帮助和调理睡眠的药，安眠药只有医院的精神科医生才能开。”

“像你现在所说的你的症状，你应该是更年期的症状，像你现在的年龄，工作压力大，家庭琐事多，身体透支较多，再加上进入更年期，你就会焦虑，抑郁，烦躁.”

姐姐，你看你的五官精致，气质非常优雅，美中不足的是你的气血不足，再加上你进入了更年期，脸上也已经在开始长斑了，现在先从益精血入手进行调理，这样就能改善你更年期的症状，还可以恢复你美丽的容颜，到时候你会显得更加年轻美丽。”

“你说的还比较在理，那你说我吃什么药好呢？”

“我们建议你吃点大豆异黄酮，，补充一下雌激素，再加点更年安，两种药加起吃，调理一段时间，你就会好的。”

“那吃了好不好睡嘛？”

“我说了你需要调理一段时间，它不能代替安眠药，安眠药是西药，经常吃的话会形成依耐性，我给你的是调理的药，它肯定是不能代替安眠药的。”

“哦，是这样的呵，那我不买。”

说完后，转身就走了。
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