失败案例

1天， 我在收银台填写记录本，以为50多岁的阿姨走进来，左看右看。我连忙放下手里的活，问道

“阿姨，你需要点什么吗？”

“小妹，我想咨询一下你，可以吗？”

“阿姨，没问题，你想咨询，你就问我好了”。

“是这样的，我胃不太好，但又不知道吃啥药？我每天送孙上学都路过你们这儿，想来问问。”

“阿姨，好的，你有那些不舒服的，都仔细给我讲一讲吧。”

于是，阿姨便把她胃不舒服的所有详细情况都一一讲给我听；根据她的讲述，她属于胃寒，生冷一点都不能吃，偶有饱胀。我见她的情况，于是就向她推荐了十五位味黑药丸，并加一瓶奥美拉唑。针对她的病情慢慢给她讲解，最后她说我今天没带钱，我隔天来买。我本还要想再说点别的，阿姨没等我开口，径直走了。
就这样，阿姨一分钱都没买，离开了我们店，多少有点失落。
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