成功案例

一天，我在收银台填写记录本，以为50多岁的阿姨走进来，左看右看。我连忙放下手里的活，问道

“阿姨，你需要点什么吗？”

“小妹，我想咨询一下你，可以吗？”

“阿姨，没问题，你想咨询，你就问我好了”。

“是这样的，我胃不太好，但又不知道吃啥药？我每天送孙上学都路过你们这儿，想来问问。”

“阿姨，好的，你有那些不舒服的，都仔细给我讲一讲吧。”
于是，阿姨便把她胃不舒服的所有详细情况都一一讲给我听；根据她的讲述，她属于胃寒，生冷一点都不能吃，偶有饱胀。我见她的情况，于是就向她推荐了十五位味黑药丸，并加一瓶奥美拉唑。针对她的病情慢慢给她讲解，最后她说我今天没带钱，我隔天来买。

     这也是失败案例转成功的前轴。

   两天后，阿姨又来了，“小妹，你那天给我介绍的那个药，我吃了真的有效么？”

“阿姨，我是专门针对你的病情给你用的药，肯定有效，但它是疗程用药，要多吃几盒，效果更好些”。“好，那先给我拿一盒，我吃了有效，我又来买。”有了几个来回，我也就没再多说，于是给她拿了一盒十五味黑药丸并给她办了一张会员卡，嘱咐她吃了有效，接着吃。阿姨就这样买了一盒药走了。
两天后，阿姨果然来了，她说效果好，于是又买了五盒，并高兴地走了。到此本该结束了，没想到，又过了几天，大邑6点多，一位大爷和一位大妈走进了，没等我开口就说到“小妹，你们这儿是不是有位孃孃吃了一啥子药，她说效果非常好，叫我也买点来吃，我记不得名字》”；我说“孃孃，你是咋回事，得先给我说一下，看你合不合适吃？”“不用说，跟她一样，一点冷东西也不敢吃，胃不好，也只能吃一点点东西，你就给我拿她吃的那种。”我一听，就知道她要的是那种药了，但再问她就不说了，本打算再加点别的胃药搭配上也只好作罢。我告诉她这种药要疗程用药，如果只吃一盒，效果不明显，你可能会认为这药没得效果，建议你买一个疗程，正好今天这种药我们搞活动，买5盒加1元可送2盒，算起来你就优惠很多，一盒才30多元，而且你吃了效果真的很好的。大爷和大娘商量了好一会，也说只要一盒，我有说道，这药最近老缺货，我们只有一盒，我还得去调货，正好那边有6盒，刚好合适。咋一听，大娘说吃了好，万一下次来没得哪里去买?于是就说那你去给我们拿，我们帮你看铺子，没的问题的。就这样买了7盒十五位黑药丸。
因此，我觉得销售失败并不代表什么，有时还会带来更多的销售，这就是我从销售失败后坚持的结果，贵在坚持吧！
                                                大邑围城店

