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太极大药房价格管理细则

   零售商的价格在购物者心中的形象不单单是由价格这个数值决定的，而是价格优势，价格透明度和性能价格比综合作用的结果。为缓解公司在消费者心目中的高价形象，便于通过价格带分析品类结构；商品部本着灵活、敏捷、独特的原则，制定了太极大药房价格管理流程。具体流程如下：
价格管理分类：

新品价格管理：首次经营该产品的价格管理

老品价格管理：曾经或正在经营产品的价格管理

新品定价方法及流程：

方法：竟销品通过竞争导向定价法，以竞争为中心、以竞争对手的定价为依据进行定价。
      非竞销品通过成本导向定价法，以公司成本、利润点为依据进行定价。
流程：                

  （竞销）新品引进公司                     非竞销新品引进公司

 厂家、业务部给出建议零售价             业务部根据成本给出建议利润率
 物价员进行市场价格调研              物价员进行该商品所在品类价格带分析
  物价员品种价格带分析                物价员按售价加成定价法给出零售价
  物价员给出商品零售价              逐级上报董事长审核签字（营运、业务会签）
逐级上报董事长审核签字                      系统中进行定价
（业务部、营运部需签字核实）                      
     系统中进行定价                        通知门店标识价签
通知门店标识价签

老品调价及流程：

：厂家调价：根据厂家提供的调价函，对竞争对手进行价格调查后，确定调价。

        流程：         生产厂家将产品调价函传业务部

                        业务部初步提出建议价

                       商品部做价格市场调研

                       物价员品种价格带分析

                       物价员给出商品零售价

               逐级上报董事长审核签字（业务部、营运部需签字核实）

                         系统中进行定价

                      通知门店标识价签

：门店、顾客反映调价： 根据门店日常价格调查反馈表、顾客反应进行商品价格调整。（门店价格调查价格、顾客反映市场价格直接录入系统中，商品部定期采集门店反馈表进行参考调整）

       流程：    门店将调查的价格、顾客反应价格、建议价格

                       录入系统“商品价格调查反馈维护”

                       商品部定期导出门店反馈价格

                      物价员对门店反馈价格进行核实

                        物价员品种价格带分析

                        物价员给出商品零售价

               逐级上报董事长审核签字（业务部、营运部需签字核实）

                           系统中进行定价

                         通知门店标识价签                      

：商品结构分析调价：商品部定期运用“双峰分析诊断法”对公司各品类价格带进行分析，主动对部分商品进行价格优化调整。

      流程：         物价员定期作各品类价格分析

                   物价员给出问题商品建议价格

                   物价员进行建议品种的市场价格调研

                   物价员结合调查结果，制定商品零售价

              逐级上报董事长审核签字（业务部、营运部需签字核实）      

                        系统中进行定价

                       通知门店标识价签

四、价格调研管理：

（一）门店价格调研：

1、方法：商品部将我司有在销品种目录导入系统中，门店根据顾客反映、商圈调查的价格录入系统中，物价员每月26-30日将系统中的反馈价格导出进行分析、复核，并制定相应价格调整方案。具体格式详见附件一：“商品价格调查反馈维护”表。

2、要求：原则上，筛选门店商圈（500米）内销售规模前三的药店作为对手进行调研；优先选择区域连锁企业门店进行调研。如：华安堂 、杏林、德仁堂、健之家、海王星辰、贝尔康、蜀康、瑞康、康福泰、博维康、芙蓉等。调查人员务必保证调查价格的真实性、可靠性。
（二）、商品部价格调研：

1、方法：通过门店调查、供应商反馈、走访调查等形式，对上述各类需调整价格品种进行市场价格调研，根据调研结果做出分析、并根据各类流程进行价格调整。

2、要求：A、物价员每次调价前均需通过各种方式进行价格调研，优先考虑上述连锁企业。

         B、物价员每月进行品类价格带分析，自行走访调查次数不得低于2次，优先考虑上述连锁企业。

五、价格调整完成时限：

新品价格按照新品调价流程进行，要求物价员在收到业务部建议价后4个工作日内完成，门店不得有货到未定价的现象发生。

老品（曾经或正在经营品种）价格调整按照各类价格调整流程进行，要求物价员在收到需调价信号后7个工作日内完成。

老品（曾经或正在经营品种）一次性调价品种大于100个时，要求物价员在收到需调价信号后10个工作日内完成。

老品（曾经或正在经营品种）急需调价或单个品种临时调价时，要求物价员在收到需调价信号后2个工作日内完成。

附件一、门店价格调查反馈表格式

	竞销品价格调查表(     )店

	竞争店1：
	

	竞争店2：
	

	竞争店3：
	

	访价日期：
	
	访查人：
	
	备注：竞争对手有活动价的品种，请填写活动价。请保证采集价格真实性，
商品部将对价格进行复核。

	货品ID
	货品
	规格
	单位
	产地
	竞销品标识
	本店售价
	竞争店1
售价
	竞争店2
售价
	竞争店3
售价
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