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关于太极大药房门店社区活动开展的通知
为了规范各门店对社区活动的组织准备及运作流程，提升社区活动质量和效果，统一社区活动宣传，树立企业形象，现制定社区活动流程如下：

一、申报社区活动计划

门店每月23日将下月的社区活动计划交片长，经片长审核确认后，于每月25日报送营业部策划科，由营业部策划科统一汇总后报营运部经理审批。提交社区活动计划应包括以下三方面内容：

（一）活动场次和时间安排
场次：每个门店至少保证每月一场社区活动。每次活动现场时间不得低于3个小时；片长必须监督各门店社区活动开展情况和完成数量。
（二）活动地点选择
居民院落内、社区活动公共场所、药店附近居民休闲广场、社区活动开展地点应选择人流较大的地段。

（三）社区活动内容

免费检测血压(蓝信康）、血糖；免费测体重；免费吸氧 ；艾灸体验；免费测骨密度、免费测尿酸、办理会员卡、宣传会员权益；发放优惠券（或折扣券）、产品免费品尝及体验、厂家现场产品宣传及促销活动、义诊、大锅汤、熬胶等。

二、做好前期的准备及宣传工作

1、联系社区、小区物管或城管，确定活动时间和场地

2、联系厂家：由各门店自行联系厂家，争取厂家的人力支援和赠品供应。如厂家可提供健康检测类仪器，丰富活动内容，效果将更好。

3、前期宣传：在社区活动开展前的三天内，各门店必须在开展活动的社区张贴POP海报，进行预告、宣传。

三、活动现场

活动开展的当日，相关工作人员应提前到达活动现场，布置宣传用品，做好准备工作，并开始宣传预热，活动现场有以下几点注意事项：

1、选好摆设点

2、做好人员分工安排

现场工作人员不得少于2人（不含厂家人员），并做好人员分工安排，原则上为一人负责为顾客免费检测血压、血糖，一人负责宣传产品、发放公司宣传资料和优惠券（或折扣券）、办理会员等。

积极开展各项活动，做好宣传、服务工作

四、认真做好相关的后续工作

1、各门店必须仔细填写会员档案，便于门店后期跟踪统计；

2、根据现场顾客的反应，以及收集的顾客意见或建议，认真分析本次活动效果，总结经验教训，及时改进调整不足之处；
五、考核

   1、填写活动申请表：申请表见附表，附表内*项目为必选和必填项目，要求店长开展社区活动前7天发表至片长邮箱，经片长核实后第二天发营运部邮箱。

   2、活动场次：未按要求开展的对店长处以50元/场的罚款，片长负管理责任，扣罚片长日常管理基础分3分/场，罚款同时仍需补足当月社区活动场数。

   3、活动效果：以门店发送活动当天发现场氛围照到微信群为考核，要求：现场布置、到场厂家合照、现场活动氛围，不低于3张。如未按要求发照的门店，罚款50元/次；片长扣基础管理分5分。
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