                          第四周学习心得 

  时间过得很快转眼间第四周的学习就要完了，这周学习懂得了如何做好门店促销活动。

   对于我们店的话，活动前我们还要做活动准备；1.对于员工培训要到位，要熟悉活动内容，做到活动前期和活动中都能准确的向顾客诉说活动内容，吸引顾客进店消费或二次消费。  2宣传到位，DM发放的数量是有限的往往我们在发放时都会慢慢给顾客讲解。但是我们在发放时就应该让发放单发挥他最大的效果，在下班高峰的时候，菜市场，周边小区，广场上发，发时针对不同的人不同的需要说出DM单上他需要的东西。还有就是会员宣传一般我们都采用发短信通知会员，但是我个人觉得现在科学发达有些莫名短信手机都会自动拦截导致顾客看不见，或者他们不识字或者字太小等···打电话是有效的。

  3物资准备到到位（商品或者赠品），首先做好物资配送，确保畅销品种，新货，赠品货源充足。

  4卖场气氛装饰要到位，活动前一天做好卖场各种氛围营造，拱门、气球、抽奖区、特价区、趣味游戏区合理布局，把促销中最具吸引力的东西全面清晰的展示给顾客。                 

  促销活动中我们应该微笑服务，让进来的顾客可以抽奖，那样人就越积越多，对于不买的顾客我们可以想办法让他们留的更久一点，让外面顾客从外面看时觉得里面人气很高，顾客就会走进门，让顾客有购买的欲望然而才可以买的更多，更贵。 

  促销活动后要认真总结，在店与店之间相互学习，哪里不足，要在下次活动中汲取经验让下次活动更好！
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                                             编号C3

