                        店长日常工作
  店长作为门店的最高层的管理者，必须有高尚的职业道德、良好的个人品质、强烈的这人意识，并时刻以身作则。
店长的工作首先就是要守时，一点要准时的上班下班，并召开晨会，检查员工的仪容仪表。再总结昨日的工作情况表扬的表扬今天继续保持，不好的要提出来改进并希望在今后多多注意。清楚每天的工作目标和鼓励员工的士气。然后安排员工今天的工作事项。
在营业前组织员工整理货品的摆放和商品的成列、检查商品的价签是否一货一签、整齐完整、准确无误并打扫卫生。 检查收银台的电脑、打印机是否好的有无问题，零钱、包装袋等是否准备齐全。然后准备营业。

在营业中员工商品知识和销售技巧，顾客服务，附加推销方面等出现问题时，第一时间回应员工，并加以指导，跟进。店长在卖场里面主要起带头作用和推动作用，上午卖场顾客少时，安排员工整理货品摆放，进行员工培训，介绍品牌新款上市货品及培训货品的卖点，服务理念，思想品德你，职业道德，导购技巧等并抽查员工对货品的熟悉程度。随时将营业进度与员工分享，用以激励斗志。随时留意店内灯光，音乐，温度是否让顾客满意，是否有利于销售，随时注意卖场货品库存，及时补充货物，随时注意卖场清洁及陈列完好。留意客流若空场时及时调动员工安排工作，鼓舞士气活跃气氛。合理安排和跟进收银工作，保证无差错。
要做到员工之间团结互助，不论药店的大少都是一个集体，卖场营业时的工作，大家都应该做，一个店能够互相爱护、融洽无间、和谐相处，就可以让整个集体显得更富有生气，更加温暖，因为这使得药店的每一位员工都愿意融入到这个集体中去，愿意为这个集体去工作，店长既要做顾客的贴心人又要做同事的贴心人。

在清点药品的同时，对缺档和数量不足的，要在下班时提醒当班人员补充药品，如有顾客需求量较大，要及时向公司汇报及订货，争取做到不断货。

小件物品要放到固定的地方，不要乱放物品，高级物品及贵重物品应盖上防尘布，加强药品养护。还有报表的完成与提交，书面整理、登记当日销售状况（销售数、库存数、退换货数、畅销与滞销品数等等等），及时填写各项工作报表，在每周例会上提交，重要信息应及时反馈，每次促销活动结束后需填写促销活动报告，在每日、周、月工作例会上提交。
处理顾客投诉及满足顾客合理要求，并进行客户管理处理，管理好经常购买药品会员者登记表，并对其进行跟踪调查。观察周边店铺动向。做市场信息收集和分析，填写销售月报表。协助卖场员工销售并积极完成每天任务，监督店铺规章执行情况，对违反现象者进行处罚和教育。及时体察员工思想，协调合作关系强化团队精神。营业结束后召开晚训时与员工相互询问“大家辛苦了”。总结一天的销售情况卖场情况，对突出表现者进行表扬或者批评。并将会议内容记录在班会记录本上。
离店后检查电源，仓库及办公区电气设备是否断开电源，门窗是否关闭，是否存在安全隐患并排除。检查每个下班员工携带出店外的物品并锁好店铺门。
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