成功案例

一位中年顾客走进来，环望四周。营业员便上前，询问需要什么，顾客说需要消炎药，营业员员便向顾客推荐 阿奇霉素 一天一次，强效安全，而且一天只需要服药一次，一次两片 顾客便购买了一盒

失败案例

顾客走进来，看一看周围，围着货架转，营业员这时有点不耐心。问顾客需要什么药，给他指货架在那个位置，顾客感觉有点不耐心，索性就走了
