案例一：   
唐阿姨是我店的老客户，她在峨影做看护，雇主需要什么都是由她来代买，以前在别处买的最多的就是补肺丸，因为雇主是个80多岁的老人有肺心病。这天她照常来我店购买补肺丸，一老同事看着没顾客就想着和唐阿姨聊聊天，后得知唐阿姨雇主有肺心病而且身体一直很虚，经常时不时的都要到医院输液。老同事就告知唐阿姨经常输液对老年人只是暂时的缓解症状并不能解决他的根本病情，而且他年龄大不宜奔波，现在在家养身体比到医院养身体就更有用。唐阿姨很赞同这个但是问道，在家养的话要怎么养，老人家胃口不好，经常吃东西很挑剔。老同事听后说道，他就要调理身体啊，调理他的脾胃，最主要是因为他的基体免疫下降才导致这些症状的出现。唐阿姨又问，那该怎么调啊，吃过很多补品也不行啊。老同事接着说，这没多大问题，现在就让老人家服用阿胶，为什么吃阿胶？阿胶具有补血滋阴改善脾胃的作用，最主要是可以增加他肺脏功能，扩张支气管，让呼吸更顺畅。唐阿姨说，那得多少钱啊？老同事说道，现在在做活动两盒8.8折1054元，每天不到20元且为一个小疗程，把它打成粉每天早晚蒸蛋吃，连续服用就能见到效果。唐阿姨也做不了主，但很相信老同事的推荐于是告诉老同事说回去向老人家询问意见后再过来。老同事觉得可以在她出门前又说了一句：阿胶也适合你吃，不分男女。唐阿姨顿脚又问，坐月子能吃不？老同事补说那肯定的，而且可以让月母子损失的血补回来强身体。唐阿姨点了下头就离开了。下午交接班时唐阿姨来了，说拿两盒阿胶，一盒老人家吃，一盒她女儿吃。老同事边迎上去边想肯定是月母子吃，接话道，那该拿四盒嘛，两盒老人家吃，两盒你女儿吃，连续服用效果才明显，而且现在可以买三送一又多划算的，这个阿胶都是老品牌了，原材料都货真价实，你那么相信太极的的品牌的嘛。唐阿姨不说话笑着点点头。老同事又讲了注意事项和服用方法就这样顺利地将交易进行到底。
案例二：
     上午10点过，一男性顾客进店捂着肚子购买吗丁啉，营业员上前询问。
营业员：老师肚子不舒服有什么症状？

顾客：胀气，有点痛。

营业员：那之前吃了啥没？

顾客：前天吃火锅喝了点酒，就没吃啥了，昨天就有点胀气

营业员：额，以前有过不消化的症状没有？

顾客：很少

营业员：额，那就是有嘛。你可能吃辛辣刺激到胃引发胃炎了。现在你先消饱胀止痛，最好不好吃急性促进胃动力的，不然胃炎导致胃痛的更厉害。你就吃沉香化气，这个消饱胀和胃，安全制酸止痛的。家里有没有达喜——铝碳酸镁不？
顾客：没得，杂嘛，不要这个行不嘛
营业员：那就不能保证你后面还犯不噻。吃铝碳酸镁是保护你的胃粘膜，每次的你辛辣之前就吃2片提前预防，那你就减少胃部不舒服的机会嘛。
顾客：那好嘛，拿嘛

营业员：沉香化气你可以拿个疗程的，四盒哈，不多只吃一个星期左右，相当于你养下胃，这以后你肯定还有啥聚会应酬啥的肯定要做好准备噻。

顾客：好嘛，好多钱？

营业员：现在沉香化气买三送一66元，达喜27.2元，共93.2元哈。吃的时候用温热水，期间劲量少吃辛辣不易消化的东西，吃完后半小时做点小运动噶。以后愿意的话就吃点生物制剂的B族维生素养胃。
   随后，顾客又询问了哪些是养胃的食物后满意的离开店。

