案例一： 

冬季是阿胶销售的旺季，一顾客于下午4点左右进店询问东阿价钱。

营业员：东阿阿胶市场价995元

顾客：没啥优惠吗？

营业员：东阿是全市定价。老师你以前服用过阿胶没，了解过阿胶没呢？

顾客：晓得

营业员：那你可以服用太极阿胶啊（说着从柜里拿出一盒），太极天胶采用天山泉水熬制，驴皮资格，还有身份证，你看嘛，每块阿胶是那块驴皮熬的都找得到。而且古时判断上品阿胶是用“黑如莹漆，透如琥珀”来作为标准。（说着开始拿出东阿与天胶块作对比）

顾客：（认真的在看）这个好多钱嘛

营业员：现在599元一盒，但是这个有活动的：俩盒8.8折，算下来就很划算了。
顾客：诶哟，我去年买的才300多，这个要500多啊？

营业员：老师，现在市场驴皮缺乏，市场已经需求量很大了，这说明阿胶价值上升了嘛，全市都涨了，现在物价都在涨哪儿有停滞的嘛。你看嘛，这一盒还是要吃很久的，很划算了。

顾客：好嘛，我再看下嘛，我也是帮人买的，谢谢哈

   就这样，顾客离开店再没回来过。可能是他不吃了也有可能是其他原因。
案例二： 

顾客脚步很慢的扫视店内，营业员迎上去询问。

营业员：老师您好，需要哪方面呢？

顾客：我买点膏药。

营业员：哦，是贴哪方面的呢？风湿还是跌打的呢？

顾客：关节炎证，有没有虎骨膏嘛

营业员：有啊，这边看下哈老师（说着拿出卫材麝香壮骨膏）

顾客：恩，拿一盒嘛

营业员：老师，光拿贴的吗？其实风湿的话可以再内服药物，起到根本去除风湿的作用。

顾客：太麻烦了，我贴了膏药还是有效。

营业员：（观察了下顾客）那你只是想贴的话可以选择贴撒隆巴斯膏药噻，这个缓解疼痛的作用更好哦

顾客：啥子膏药？

营业员：（拿出一盒撒隆巴斯）这个。撒隆巴斯的话特意加了维e可以促进血液流动，防止风湿滞留损害血管，而且止痛作用强。
顾客：杂卖？

营业员：现在买2送1，一盒算下来19元。每天不到2元

顾客：算了就拿壮骨膏，好多钱？
营业员：老师是觉得这个药没效果吗

顾客：不不不，一盒是好多钱嘛

营业员：十片装28.6元

顾客：不不不，就拿这个。改天来。

    顾客买了一盒麝香壮骨膏19元，十贴，算下来是1.9一张，顾客可能是用壮骨膏用习惯了或者是觉得撒隆巴斯有点贵了。
