关于基础管理现场检查中存在的问题的整改措施

------业务部中药组

在2014年12月9日重庆桐君阁股份有限公司基础管理现场检查中中药方面存在的问题有两点：

 1、中药整体到货率下降幅度较大，绵阳精致袋装缺货相对明显。2、门店接收信息反馈不够及时，如川太极旗舰店近两周要货法半夏都未曾发货，经核实是因为该法半夏火力超标仓库暂不能安排配送，但是门店未能及时了解这个情。

针对以上问题，中药组进行了以下整改：

绵阳精致袋装缺货问题：由于太极集团经营战略的调整，从2014年9月26日起，绵阳精致袋装供货由天诚药业变为绵阳制药，10月，两公司交接工作，未发货，对口接洽业务人员未确定。11月，绵阳新饮片厂面临GMP达标，基本处于停产状态，12月西部医药面临GSP达标检查，基本未进货。在12月中旬，为了保障门店销售，提高到货率，我司与新对口接洽业务员达成一致，新场12月底已经通过GMP认证检查，2015年1月初，生产基本恢复正常，绵阳精致袋装由绵阳制药有限公司直接配送给我司。

信息反馈：中药普通配方饮片主要从西部购进，从2015年1月起，加强与西部中药业务员沟通，每周星期星期三和星期五将普通配方饮片缺货明细表发于西部中药业务员，西部业务员在次周星期一就缺货情况给予信息反馈，我司收到西部缺货信息反馈后，及时与门店沟通，并通过其他渠道补缺。由西部中药购进岗位对西部系统中供应商等基础信息不全品规进行清理，并于12月底以前逐一完善了所有信息。
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