案例分析

失败案例

案例收集人：红星店店员
案例内容：今天下午有一个看似40岁的男人进来，我问他需要什么药，他说随便看一下，之后就来到了补益柜，他看了看五子衍宗丸和六味地黄丸，问我，这有什么区别，我告诉他分别是治肾阴虚和肾阳虚的，他说他手脚冰凉，而且经常掉头发，我给他说这就是肾虚的表现，他问我吃哪种药好，我就拿了一盒补肾益寿给他，并说道，这是阴阳双补得，而且还可以增强免疫力，像经常感冒的人吃这个就可以预防感冒，而且我们这个是无糖的，糖尿病人都可以吃，他问我好多钱一盒，我说一盒213.9，可以吃一个月,现在还有活动，送你一瓶24粒的，价值30多块，他说，有说明书吗，我拿回家慢慢看，合适我再来买，随后给了他一个说明书就走了，
分析： 1嫌价格贵了，应该随后介绍小盒的
