                 质量管理总结

时光飞逝，转眼间一年过去了，又迎来了新的一年。在此对2014年一年的质量管理工作进行一个总结。

（一）、整理票据

1、票据必须从西部医药或者是与太极大药房连锁公司签订有配送协议的其他公司购进。验收完毕后，验收员在进货票据上签上“数量准确，质量符合规定”以及姓名和日期。

2、票据上所有药品必须符合许可证经营范围。

3、分月装订成册，并做好封面。
4.我店从2012年至2014年的来货票据已装订成册封箱保存。

（二）、分类

我店药品严格按以下原则分类：

药品与非药品分开，处方药与非处方药分开，内服药与外用药分开，按功效分类陈列，拆零药品集中于拆零专柜。

非药品包括：①食品、保健用品（批准文号“食卫健字”“食进卫健字”）②医疗器械（批准文号是“食药监械(准)字”）③健康用品（批准文号是“健字”或“消字“）④化妆品（批准文号“妆字号”）
、做记录

   我店的记录册如下：
1、处方药销售登记                  2、门店人员健康档案

3、商品养护记录                    4、中药药斗整理记录

5、质量信息反馈单                  6、中药处方调配登记表

7、冷柜温湿度记录表       8、中药饮片装斗前质量复核记录

9、拆零记录              10、近效期商品报表

11、设施设备档案         12、设施设备检查记录

13、重点商品检查记录    14、顾客反应质量问题登记及处理记录

15、门店陈列环境和存放条件检查记录

16、门店质管员对门店人员的培训记录

17、 药品经营质量管理制度执行情况检查考核记录

18.药品召回记录      19.质量问题药品追回记录 

20.来货质量问题登记表 21.药品不良反映事件报告表

22.冷藏药品在途运输交接表

以上记录都严格按照规定执行。

(四）、现场

排列整齐悬挂当地药监局要求的管理制度。

悬挂许可证、营业执照、卫生许可证、器械许可证、税务登记证等

具备服务公约、为你服务、警示牌、温湿度计（直读式的），经营得有“不含预防性生物制品”的药品的（如妈咪爱、整肠生、丽珠肠乐、金双岐等），需购置冰柜，冰柜内也要有温湿度计。

挂墙的几个记录本：缺货登记薄；顾客反映质量问题登记及处理记录；顾客意见薄（自己买一个笔记本），可不填写，但要挂出来。

店堂整洁卫生，员工定期打扫各自分配好的卫生区域。
张贴广告的要求厂家出具广告批文，无批文的广告宣传要取下来。

门店所有人员的证件（职称证、上岗证、毕业证、健康证或体检表原件）放在门店上。
一个咨询台。一面写上“咨询台”，另一面写上“药师不在岗，暂停销售处方药”
有一个空柜，贴上红底白字的“不合格药品柜”
公示监督举报电话：药监12331；物价：12358；工商：12315
我店人员统计

     分别是：谢怡（店长），高红华（质管员），王波（养护员），郑琳（验收员），王聪（实习生）。

<<含特殊药品复方制剂销售登记记录>>

每次来货含特殊药品复方制剂输入电子监管网入库，在销售过程中需登记，再在中国药品电子监管网内做零售出库。

处方销售

1、处方药的销售和登记（主要是注射剂、抗病毒、抗生素、抗肿瘤、抗结核药和中药饮片等）

a,处方药的销售过程：收处方—审方（审方人---药师或执业药师签字）—调配（调配人签字）—复核（复核人签字），审方人和调配人不能是同一个人，调配人和复核人不能是同一个人

b,审方的内容：①处方的用量是否在7天内，如超量退回处方交原医师修改签名后方能调配，否则拒绝调配。②处方是否有执业医师签名③处方上所列药品是否符合规定特殊药品不能调配④处方上所列药品是否齐备⑤有无配伍禁忌等
c,须以进货票为依据登记相应的抗生素销售记录，如没有收到处方的就必须做销售登记，留存处方上的数量加上未留存处方药登记的数量以及药品柜中剩余的数量之和必须与进货票据上的数量相符。

d,为减少工作量，建议每次药店购进药品时，将处方药（特别是抗生素）列入一个计划，将非处方药列入另一个计划。

我店从2012年开始做记录，到现在每天的处方销售都有记录，保存完好。

我店远程咨询比较薄弱，以后加大工作量宣传远程在线咨询的优势，增加远程咨询的数量，提高门店销售金额。

    2014年质量管理工作总结完毕！

                               羊子山西路店

                                    质管员：高红华

                                         2015年1月25日

                                               店长：谢怡

