
质量管理总结

时间如梭，转眼之间又过了一年，来四川太极大药房工作已有三年多了，在各位领导及同事的帮助下，现在已经很熟悉质管员的工作，在此我向公司的领导及同事表示最衷心的感谢！感谢你们对我工作的支持和配合，才使我顺利的完成各项工作，在过去的一年工作中，我严格按照公司的管理制度和GSP要求，认真负责的做好各项工作。现我将2014年的工作总结如下
1、 就门店人员情况，我店共有四名营业员，分别是店长黄茂枢，质管员徐微，养护员辜瑞琪，验收员胡艳丽，大家都认真负责各自的工作。

2、 远程咨询情况，药师能给出很专业的解答，服务态度很好。但也遇到一些问题，咨询问题时，网络很忙，反应也很慢，等很久才能连接上。还有在线的药师很少，中药师和西药师上线的都很少。
3、 处方收集情况，处方来源很少，很多顾客都不愿留给我们。
4、 GSP记录写了14本，分别是重点商品检查记录、设施设备检查记录、设施设备使用记录、处方药销售登记、门店陈列环境和存放条件检查记录、温湿度记录表、药品经营质量管理制度执行情况检查考核记录、员工健康档案、质量问题追回记录、药品召回记录本、拆零记录、商品养护记录、门店质管员对门店人员的培训记录、登记反应质量问题及处理记录表。

5、 来货票据从药店开业2010年12月15日到今天2015.年1月20日的票据都完整的保存好，西部票据、西航港和公司仓库的来货票据，我们都是分类、按时间顺序完整的保存好。
2014年10月，GSP药监局分管小组领导下来检查，我店把所有的GSP资料都准备的很整齐，整个门店陈列环境很标准。一次性就通过了检查。2015年的工作计划加大力度修正工作中存在的不足，使GSP得到良好的、持续性的运作，对GSP的各类记录资料，严格按照GSP要求规范记录，妥善保管，接受检查。
门店：浣花滨河店

                                质管员：徐微

                                店长：黄茂枢
时间：2015.1.21


