2014年崔家店质管总结

时间流逝，2014年已经结束这是我来太极的第二周年，做质管工作已有一年多了，在这一年多里，对质管全方面监管,经过了换证认证审查等，一下是近一年工作内容。

          一.统计门店人员情况，本店共在岗过7人，其中已有3人已调离本店，每人都是持证上岗，健康状况良好。

          二.2014年4月学习了医疗器械监管条例，以及规范销售处方药和含特殊药品复方制 剂的学习。

          三.2014年5月参加了成华区食药所的关于保健品管理工作的学习。

          四.2014年6月参加中国药品电子监管知识的学习，同月门店安装了中国药品电子监管电脑，分别对店上员工进行培训，包括（进入系统—入库管理—出库管理—信息查询—数据上传）等，保证人人知晓，人人会用。监管电脑运行正常。

          五．2014年7月学习了成都是认证换证文件学习，并积极准备成都药监部门的检查（各种证照，基础卫生工作，有无超规范经营自查，执业药师在岗，大金额刷卡是否登记，GSP各项报表等一系列的准备）

          六.2014年8月学习了（关于查处零售药店违规销售处方药）的通知，从中学习到我们应该规范自身的工作，不得私自销售处方药品，处方药品不得开架和各种促销手段销售。

          七．2014年9月迎来了GSP现场认证检查，在这期间，我们积极做好各项基础工作，分别是：（人员情况，各项设施设备，药品/非药品分类陈列，设立不合格药品/免费咨询台/含特殊药品复方制剂专柜，各柜组标示，明示各项服务公约，对来货票据证据（2013.1-至今）按时填写17本GSP管理报表：

处方药销售登记      2.门店人员健康档案  3.商品养护记录

中药药斗整理记录    5.质量信息反馈单    6、中药处方调配登记表

冷柜温湿度记录表   8、中药饮片装斗前质量复核记录   9、拆零记录 

10、近效期商品报表    11、设施设备档案         12、设施设备检查记录

13、重点商品检查记录    14、顾客反应质量问题登记及处理记录

15、门店陈列环境和存放条件检查记录

16、门店质管员对门店人员的培训记录

17、 药品经营质量管理制度执行情况检查考核记录

           八.2014年10月门店安装.处方审核一体机，全员进行学习，并进行运用，如何远程审方和用药咨询等。一体机运作良好，共收处方2张。

           九.2014年11月做好了迎接文明城市复查项目：做好1.《药品经营许可证》《营业执照》2.在醒目位置公示药品监管投诉举报电话12331。3. 在门店内张贴营业员健康证。4.在店内张贴公益广告。5.保证清洁卫生。6.检查招牌7.没有销售假冒伪劣药品

          十．2014年12月填写了质量管理意见表和新证照的交接工作。

2014来经过大家的共同努力完成了换证认证的大事，认真学习质量管理制度，坚持质量第一的原则，提升了太极在顾客心中的信任度，在新的一年里将继续努力学习质量管理新制度，参加相关培训，认真对待每项工作，保证质量工作的展开。让顾客更加相信我们商品，选择我们的商品，对于2015年我们有信心做的更好。

                            总结人：崔家店吕彩霞

                                              2015年1月24日
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