都江堰外北街店质量管理工作总结
2014年以来，认知学习药品管理和处方管理法和抗菌药物的合理应用，并利用业余的时间学习，不断的提高业务水平和技能，爱岗敬业，同心协力为患者服务，虚心向同事学习专业知识。及时妥善处理工作中出现的临时问题。全体齐心协力，互相配合，互相帮助，保证保量的完成上级给的各项任务。
外北街一年来的工作总结如下：1.电子监管设备从安装至今一切正常，我们按规定每周来货扫码入库、每天零售出库。远程审方能正常使用，顾客带来处方的我们都会进行远程审方，审核通过后再进行调配。如顾客有疑问且我们又不能解决的，都建议他进行远程咨询。并且顾客带来的处方，我们都会说服顾客留下处方，如果不同意，我们再处方登记。
2. GSP记录现写了 12 本，有（员工健康档案、药店经营质量管理制度执行情况检查考核记录、门店质管员对门店人员培训记录、商品养护记录、设施设备检查记录、设施设备档案、门店陈列环境和存放条件检查记录、重点商品检查记录、温湿度记录、拆零记录、含特殊药品复方制剂销售登记记录、近效期商品报表）.票据整理到2014年12月。

2015年的工作方向：在新的一年，药店工作人员全力配合公司的各项要求，继续努力的改善服务态度和提高服务质量，加强业务学习，增加新知识，更好的为广大患者服务
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