              大邑安仁千禧店质管员总结

大邑安仁千禧店现有4名员工，一名职业药师。三名员工都有上岗证，店长：张群（职业药师），安全员：李沙。质管员：高艳。营业员：熊小玲。

本店有电子监管。进出货都要扫码，含麻黄碱都需要身份证登记，一个身份证，最多能买2盒麻黄碱药品。但是因为有时候顾客多的时候，没有及时扫码，有一段时间我店的扫码枪出了问题，来货没扫码，顾客没有扫码的，我们会登记电子监管码的编号，等忙完后，在继续扫码。
我店现csp本子13本，每个月都会有质管员培训，每天都要登记处方药，每月都要登记效期，还有重点产品的维护，特别是效期品种，都要采取措施，比如联合销售，调拨等等，关注过期品种，要及时下架，保证顾客用药的安全，有效。对拆零药品的记录。等等，还要做好产品的养护工作，特别是，易氧化，易碎，易变质，和重点品种等等。质管员还要对门店设施，进行检查，维护。我店的处方收集很少，因为医院全部都是电子处方，很少医生开手工处方，即使顾客带处方来买药，都会把处方要回去。关于处方保存：普通处方保存一年备查，精神药品处方至少保存两年备查，麻醉药品处方至少保存三年备查。关于来货票据保存：保存至药品有效期一年，但不得少于两年。每月都要对药品陈列环境，和条件进行检查并做好记录，发现问题及时整改。做好不良反应的登记，有不良反应发生的话，及时上报，做好登记。还有门店缺货登记，等等。药店不得销售假药和劣药。在配处方药一定要药师审方，签字，处方药品不得擅自更改或代用。

我店远程咨询系统，顾客咨询的不是很多，为了更好的，更全面的服务顾客，我店会积极的建议顾客咨询。

在2015年，我店会认真执行公司的要求，把质量管理工作做好。在此也希望公司能尽快能把电子监管码和我们的英克系统合并使用，这样会更好的提高门店质量管理。
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