  质量管理工作总结

     我店一共有四名员工，店长吴丹，执业药师刘丽，安全员袁文秀和质管员李霞。
本店有电子监管，平常来货有电子监管码都扫码，出库也都扫码。借出的货有电子监管码的都扫出库，借入的货有电子监管码的都没扫入库。但有的时候它网络不是很好。记得有一次来货我们扫了好多货准备入库它就是上传不了，只好先放在一边等能入库了再来重新扫。有的时候顾客本来要这盒药也扫了电子监管码，但后来因为各种原因他又不要这个药了要换别的药，该药的电子监管码就删不了啦（已经扫了好些药的码）。

我店远程咨询的人不是很多，在以后的工作中会多引导顾客多用远程咨询。处方收集的很少，很多顾客都要自己的处方。GSP记录写了13本 ，票据整理到2014年12月31日。
2015年我会按公司的要求把我的质管工作做的更好更完善！

                                     大邑通达店

                                     质管员：李霞                                                        2015年1月22日
店长：吴丹
