2014年药品质量管理工作总结

光阴如梭，一年的工作转瞬又将成为历史，2014年即将过去，2015年即将来临.在这年里我在金带街通过同事的帮助和自己不懈的努力，顺利通过了今年GSP认证工作。 现对今年我店质量管理工作总结如下：

一  门店人员情况
	太极大药房崇州金带街店人员花名册

	

	姓名
	性别
	学历
	职称
	职务
	健康情况
	　

	周凤琼
	女
	大专
	执业药师
	远程审方
	　
	　

	韦小梅
	女
	中专
	医药商品购销员
	验收员兼质管员
	2014.11已办理健康证
	　

	任禹熹
	女
	大专
	医药商品购销员
	营业员
	2014.1已办理健康证
	　

	唐琼芳
	女
	中专
	医药商品购销员
	处方审核员
	2014.11已办理健康证
	　

	刘莎
	女
	大专
	医药商品购销员
	店长兼养护员
	2014.6已办理健康证
	　


二  电子监管内容
自2014年10月我店安装电子监管码以来就按要求执行：
1.入库  来货的时候当班员工要进行入库扫码，如果是中包装的电子监管码就扫中包装上的就行了。但是有也有中包装上有电子监管码，最小包装上没有监管码的可以不进行扫描，比如维生素C一个中包装是10瓶但是最小包装上没有监管码，顾客也不可能一次性购买10瓶，所以我店对这种情况没进行扫码
2.出库   药品售出时营业员在收钱的同时要及时进行扫码进行出库，如果在忙的时候可以先进行出库扫描，然后在进行零售下账处理。
3.借货   比如在其他门店调拨的货品拿到门店后就无需进行扫描，因为你不知道对方是否进行了扫码
4.效期  电子监管码的效期和平时我们做效期报表时一样的，需要每个月对监管码的效期进行查询，最好做到不要有过期品种出现在监管码上。

我店现在库存品种数达到926个，库存数量达到1409个
三  远程咨询情况
我店执业药师是周凤琼，每天上早班的同事必需开启远程审方机子，如遇药店有外来处方都及时发起了远程处方审核，然后不定期给顾客进行健康咨询宣传。
四  处方收到情况

 2010年收集处方大约有15张
2011年收集处方大约有4张
2012年收集处方大约5张
2013年收集处方大约有6张

2014年收集处方大约有3张，自10月起安了远程执业药师审方后就可以打电话直接咨询
五  GSP记录本情况

1.处方药销售登记  当天销售的第二天进行登记，如遇活动期间忙就2-3天进行登记。
2.门店人员健康档案  凡是店上人员体检合格并拿到健康证后就把该员工体检时间，体检情况等进行登记。
3商品养护记录   每个月记录一次主要记录效期商品

4重点商品养护记录   每个月记录一次主要记录效期商品，折零商品，容易霉变和易氧化的品种包括中药饮片

5冷柜温湿度记录   每天按照温湿度计进行记录，并上午9：00记录一次，下午2：00记录一次。夏季如室内温度超过30度和相对湿度超过75%度就开空调进行降温处理。

6折零记录   只要折了都记录了，折零登记本上的批号，效期都和包装上一致的，折零时间和售完时间也是一致的
7中药处方调配登记本  凡是有中药调配的都进行登记了的并签字复核。
8中药饮片装斗前质量复核记录  每次来货都进行质量复核，检查有无霉变和成虫质量合格才进行装斗

9门店人员培训   每个月对店上人员进行一次培训，培训内容为公司下发的药品质量情况和近期发现的药品质量情况，考核方式以现场提问的方式进行。

10其余各项记录都严格按照GSP管理规范进行填写

11药品销毁记录本现在我门店没有这个记录本

六   票据整理情况

所有来货票据都整理到2014年12月并按每月装订成册，并在每张票据上盖上收货专用章，数量准确质量合格，质量状况合格并验收员签字等
七  如何应对媒体药监局检查

1处方药销售的时候如遇有生面孔进店就问我想买点抗生素你们执业药师在不在，这种情况要注意了可能就是媒体暗访。如果有执业药师在岗可以进行销售，如果执业药师不在就询问对方有没有医院处方，如果有处方可以把处方用远程审方传给执业药师审方方可调配，如果对方没的处方可以进行健康咨询。
2含麻制剂必须凭身份证购买，如果对方没带身份证就拿有社保卡或者其他有效证件然后登记身份证号和姓名。
总之处方药和含麻制剂不能主动销售，一定要加强我店药学服务

GSP工作是门店的一项重要工作，需要认真负责，态度端正、头脑清晰，在新的一年里我会更加认真学习公司GSP管理制度，理清思路，分类整理好各类资料，并认真做登记使质管工作更进一步完善规范。  
    　
                                            金带街质管员  韦小梅
                                 金带街店长  刘莎
                                  2015年1月23
