平乐店质量管理总结
     在公司领导的正确带领与关怀下以及各同事的配合下，顺利展开了本职岗位工作，在此年度个人述职中，本人对自己岗位工作进行了归纳和总结，用心做事，以德做人是我的个人的理念，在工作中严格遵守职业道德，认真严密的做好员工培训及质量管理工作，较好的完成了各项管理任务，现将主要质量管理工作总结如下：
1、 开展新版GSP知识以培训,全面提高员工素质。
2、 强化公司下发的文件，实施规范管理。

3、 完成本店GSP认证工作。

4、 本店共两名人员，无电子监管设备，远程咨询情况良好，处方收集情况良好，本店GSP记录本共12 本，写了 9本，由于本店无冷藏药品和质量问题，故冷藏药品在途运输交接表和冷柜温湿度记录表和来货质量问题登记表未填写。票据已整理至2015年1月。
回顾以上工作的展开，本人工作的同时还存在需要改善和落实、提升的空间，需要进一步努力做好质量管理工作。
                                              门店：邛崃平乐店

                                              质管员：戚彩

                                              店长：戚彩

                                              2015.01.24
