                            黄苑东街店质量管理总结

     2014年我店严格按照药品经营质量管理规范经营，经营状况良好。我店共4人，人员组成：药店店长：李秀芳，女，护理专业大专毕业；质管负责人（兼执业药师）；药品验收员（兼营业员）：梁娟，女，中药专业毕业，经培训及考试取得了处方审核员合格证；药品养护员（兼保管员）：李秀芳，女，经培训及考试取得了养护员合格证；方利，营业员（兼质管员），女，药学专业毕业，取得药师证，取得；营业员：张莉，女、药学专业毕业。门店人员都持有上岗证和健康证，每年都按时进行健康体检，身体均健康，健康档案齐全。

    我们店没有电子监管，每天都有人在使用远程咨询，我们准确专业地给顾客讲解使用方法和用途，顾客对我们这个机器很满意，有些顾客不仅帮自己问，还帮亲朋好友咨询问题，他们表示很专业，而且服务都很满意。由于我店没有医生坐诊，处方收集较少，而且好多是不规范处方。含特殊药品制剂处方药凭医生处方购买，非处方药凭身份证购买不超过两个最小包装，并按要求登记。温湿度记录按时填写，对不符合要求的采取措施，如温度太高，就开空调来降温，对于湿度太高，就在店内用个小盆子装点生石灰等。GSP本子都按时如实填写，门店质管员对门店人员培训记录写完一本，商品养护记录一本还没写完，门店陈列环境和存放条件检查记录一本还没写完，药品经营质量管理制度执行情况检查考核记录一本还没写完，设施设备检查记录一本还没写完，缺货登记本一本还没写完，质量信息表一本还没写完，效期本写完两本，门店人员健康档案一本还没写完，拆零记录一本还没写完。来货票据按月整理装订，已整理至2014年12月。而且每年的票据都按年装箱以供被查。

 总的来说，2014年在公司和质管部的领导下，我们店没有出过一件质量事故，而且还一次性通过GSP检查。这件好事是大家共同努力的结果。我们将在2015年继续发扬我们的优势，改正我们的不足。
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