怀远店质量管理工作总结

1 门店人员情况：

王雪莲： 门店店长 ，质管员 

韩艳梅：门店营业员 ，养护员 

曹琼：门店安全员 

杨霞：门店营业员
林霞：绵阳促销

2 电子监管内容：电脑显示屏坏了，已返回厂家修理
3 远程咨询情况：每天按时开放，但咨询的顾客不多
4 处方收集情况：只有少许顾客是拿着处方来买药，拿来就收集，没有就没收集

5 GSP记录总共17本，手写了13本：分别是：

                 1、门店人员健康档案

2、商品养护记录                    3、中药药斗整理记录
4、质量信息反馈单                  5、中药处方调配登记表

     6、中药饮片装斗前质量复核记录

7、拆零记录            

8、设施设备档案         9、设施设备检查记录

   10、顾客反应质量问题登记及处理记录

11、门店陈列环境和存放条件检查记录

12、门店质管员对门店人员的培训记录

13、 药品经营质量管理制度执行情况检查考核记录
电脑上填写的3本，分别是：

 重点商品检查记录、处方药销售登记，近效期商品报表
因怀远店没有冰箱，所以没有冷柜温湿度记录表

6 票据整理：整理到2015年1月份

                                                            门店：崇州怀远店

                                                            质管员姓名：王雪莲
                                                            日期：2015.01.23
                                                            店长：王雪莲
