                 楠丰店质量工作总结


    每个门店都有《质量承诺》的张贴，质量保证也是对消费者权利的维护‘在当今这个到处贴有收购药的小广告’和网络媒体上频繁爆出的因假药而耽搁患者的治疗而出的事故！门店质量管理工作是置关重要的！作为门店质量负责人也深知肩上的重任。
     回顾2014年楠丰店的质量管理工作！门店各员工都积极参与质量维护工作从门店货架货位的调整严格区分处方和非处方‘外用与内服……都做了大致的调整。同时每位员工(实习生与新员工)都建立人员健康档案，进行健康检查。可能楠丰店之前在麻黄碱特殊药品类没有严格按照登记管理！刚开始和顾客解释要身份证实名制登记，最多小包装可以购买两个，很多顾客不能理解！印象最深的是有名顾客觉得此事我们是在故意为难他，乱骂一通后转身就走了！经过后面慢慢的耐心的解释原因，同时也非常感谢他们对我们工作的配合！顾客也能主动提供有效身份证件！2014年各项GSP检查记录按时按要求按时填写完整！每月的来货票据来货票据按要求整理装订存放，已经全部整理！
    药品电子监管码的管理由于中途电脑出问题’上报迟迟未来修理‘中有一段时间药品未及时扫描’目前一共有344条，其中有效期24条，失效期数3条在今后的管理中一定严格按照规定有码必然扫‘出库入库做好质量把关！
    远程执业药师审核处方收集处方这一块儿还没按照规定严格做好‘当地顾客配合度不高，在今后的工作中定多和顾客沟通，并说明凭处方购买药品的重要性！
    2015年我和我的同事们一定严格做好质量工作’做到药品质量零事故！
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