                   邛崃中心店2014年质量工作总结             
  在过去的2014年里我们门店营业员6人，促销5人紧紧围绕着以质量第一，信誉至上的企业经营质量为方针，以质量为根本的理念来管理，现将2014年的工作总结归纳如下：
1.在电子监管方面，我们按照公司规定来管理。对来货有电子监管的药品进行扫描入库，对卖出去的药品有电子监管码进行扫描出库.
2远程咨询这块稍微要差些，也许对新的东西不是那么适应，相信在2015年我们门店会突破这个弱点，一年更比一年好。
3.对外来处方的收集，我们门店按照拿处方来购药的顾客处方要进行收集并存档的原则来管理。做诊医生的处方实行按月整理归类并存档。
4.《药品经营质量管理制度执行情况检查考核记录》.《商品养护记录》.《重点商品检查记录》《近效期商品报表》等17个记录本进行检查记录无漏洞。
5.根据记录和凭证管理的规定，我们门店的购进票据每月按时整理，从2012年1月---2014年12月的票据都在门店保存完整。
6.每月效期报表准时发送到质管部的邮箱。
7.每日上午9.00--10.00下午3.00--4.00按时查看店堂及冷柜温湿度的变化并填写温湿度记录表。温湿度超出规定的范围时及时采取措施如：店内湿度过高采取开风扇来降低它的湿度，过低采取拖地来增加它的湿度并填写记录。
以上这些是我对2014年的质管工作的总结，也许有很多的不足之处，相信在2015年里我们会弥补不足之处，让2015年的质管工作会越做越好。
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