质管总结

    作为门店质管员，必须做好门店质管工作，包括门店人员情况、药品质量、日常GSP管理工作，保障门店的正常运营，现就自身质管工作做相应总结：

1、2014年本店分租由超改柜后，调整门店人员编制3人，后一直保持2名正式员工和1名实习生，按GSP规定，人员每年定期体检；

远程审方系统运行正常，偶有顾客咨询；

现门店收集处方4张，缺少复方甘草片的处方签；

GSP记录写了9本，每月按月做好重点商品养护、商品养护、人员培训、经营质量管理规范执行情况、陈列环境、温湿度等记录；


按月对来货、调拨、退货进行装订，现装订到2014年12月；

门店每月对效期、滞销品种进行查询登记，做好效期回复处理，日常做好效期品种的任务分配，提升门店动销率。

   做好门店日常质量管理工作，按月做好GSP相关登记，尤其注意门店效期及易变质品种的养护，保证销售给顾客的为合格商品，效期品种提前2月下柜禁止销售；做好顾客意见收集，积极反馈相关部门提升顾客满意度；门店相关营业执照原件按要求陈列于门店显眼位置，做到亮证经营。在以后的工作中继续做好门店GSP相关工作，做好门店药品养护，为顾客提供优质的商品。
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