   2014年汇融名城店质量管理工作总结

     2014年--2015年，我店上班人员情况稳定，定期组织培训学习及平时工作之于的交流沟通，每次培训学习前都会对上次的内容进行抽查和考核，我店人员对于《药品管理制度》已了解和基本掌握。

     一、做好质量信息的收集：

     1、对于顾客来电来函的质量查询，如：药品的外包装、规格及外观形状等经门店质管员查询核实后，确认无质量问题疑问的，应及时将查询结果以书面、电话或传真等形式反馈给对方并填写“药品质量查询和投诉记录”。对于有疑问或不能得出结果的12小时内报质管部，质管部做进一步查询核实，相关部门、门店应积极配合及协调处理。       

     2、验收员凭供货单位的送货单按各项验收标准，对药品的数量、质量、包装等进行逐批次验收。不同药品的验收应按不同的规定验收，经验收合格的药品应做好验收记录，记录内容应完整清晰、真实准确、结论明确，验收记录均应有验收员的签字或盖章。合格药品办理入库手续，不合格药品按规定处理。验收记录最少保存5年备查。

     3、养护员做每天店内温湿度，上下午各记录一次，根据温湿度的变化，采取相应的通风、降温、除湿等措施。负责门店在库药品的养护记录，严格按照《药品在库养护程序》重点检查和三三四检查，认真填写药品养护检查记录。发现药品有质量问题或有疑问是及时报质管员复查，若合格则恢复正常出货，若仍有疑问的报告质量管理部复验处理。

     4、出库应按照“先进先出、近期先出、按批号出货”的原则。做到：过期失效、虫蛀鼠咬、霉烂变质药品不得出库，包装破损、封条损坏药品不得出库，标签脱落、污染、模糊不清的不得出库，有暂停销售、退货通知的不得出库，怀疑质量问题或未出质量结论的不得出库。

      5、来货时，质管员、验收员、养护员应积极将其药品质量信息作好原始记录和统计报表，若发现质量问题或可疑问题时由门店质管员复查，门店对药品入库验收、在库养护检查和出库复核发现的质量问题时，及时采取措施，防止质量事故的发生，并填写“质量信息反馈单”反馈质管部。

二、我店每次来货时都将电子监管码准确的扫描录入电子监管网中，销售出库时也是准确输出电子监管码，做到每一盒药品都作好电子监管码的扫描。

三、远程审方使用正常，远程咨询良好，OTC药品严格根据说明书使用情况跟顾客详细耐心的解释。我店目前没有处方审核员。

四、对于处方药的销售，严格凭医师处方销售销售并登记以备查，含特殊药品复方制剂的药品也依然严格凭医师处方购买且做好登记以备查。医师处方和登记本应保存2年以上备查。

五、GSP记录本严格按照药店GSP认证的《药品经营质量管理规范》、《药品经营质量规范实施细则》及公司制定的质量管理制度执行并落实情况。记录内容均完整清晰、真实准确，若遇质管问题或可疑问题均上报公司质管部门复查，门店积极配合、协助解决。

六、对于票据质管员核查无误后分月分类装订，票据应保存5年以上备查。
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