                     玉双店质量管理工作总结

   2014年即将过去现对工作做以下总结：玉双店经过这次的年审把之前门店混乱摆放的货品全部按规定归类，RX与OTC药品分类调整，各个柜组的货位调整，在电脑里面也对每个货架进行了默认货架管理，针对以后的盘点工作就方便多了。

  我店共四人，营业员3人实习生1人，店长兼安全员，验收员1人负责门店来货验收，质管员1人负责门店药品质量管理，药品不良反应报告处理，按照三三四原则进行贵重药品养护，中药的养护，每月进行质管的相关培训等，完善GSP药品质量档案。每月票据已按时整理完毕至12月，门店员工已完成本年的健康检查工作，持证上岗。在药品效期方面除了公司统一处理外按先进先出的原则提前销售尽量避免门店自行赔付，加强滞销品种的销售，多做相关专业知识的培训，加强库存的动销。今年安置了电子监管设备对药品的电子监管码又加强了管理，来货必须扫码入库，卖出必须扫码出库。远程审方给顾客和我们很大一方便，顾客免费咨询我们的执业药师听他们的专业讲解很是满意，以后多让顾客进行，我们也可以与他们相互学习，从而更好的提高销量。顾客购买处方药必须保留处方，（中药签字）并保存处方至3年，含麻黄碱制剂的必须凭身份证做好登记，涮卡满200也要做好登记。

 以上各方面我店严格按照要求执行，请领导监督。                                                                                                          


玉双店

                                                                质管员：张阳

                                                             2015年1月21日


店长：殷岱菊
