柳翠路店质量管理工作总结  
2014年已经过去，新的一年已经到来，现就门店2014年质量管理工作作如下总结：

柳翠路店目前有员工4人，店长1名兼质管员，营业员3名，设一名养护员，一名验收员，均为医药相关专业。门店设电子监管使用正常，来货及时扫描电子监管码入库，销售及时扫描出库。自安装远程审方仪以来，做过一些相应宣传，但使用还不是很理想，顾客在购药用药方面的大部分疑问门店员工都可以解答，有些顾客不愿意使用审方仪了解信息。门店将在以后的工作中加强宣传，引导顾客使用。门店收到的处方比较少，很少有顾客会将处方单留下，部分老顾客长期使用某些处方药，来购药时大都没有处方。在以后的工作中，将通过对处方单照相，复印等措施收集处方，并保留备查。门店GSP记录登记了《门店质管员对门店人员的培训记录》《设施设备档案》《设施设备使用记录》《来货质量问题登记表》《顾客反映质量问题登记及处理记录》《门店人员健康档案》《药品经营质量管理制度执行情况检查考核记录》《效期登记表》《商品养护记录》《设施设备检查记录》《门店陈列环境和存放条件检查记录》《温湿度计录表》《处方登记表》。每月按时对药品进行检查与养护，并做好各项记录，遇到有质量问题的及时解决。来货票据自开店以来一直整理到2014年12月。每月的来货票据按时间整理好并装订在一起。做好含麻黄碱等特殊药品的销售管理，按要求做好登记，控制销售数量。每月定期做好员工的质量管理培训，加强员工对药品质量管理工作的重视度。加强对特殊制剂以及效期商品的管理，做好登记，按时查询效期，一个月内的效期及时下架。
在质量管理方面还有许多需要加强和改进的地方，在2015年的工作中我们将继续保持好的方面，改进不足，将质量管理工作做好。保证顾客用药的安全，减少门店的药品损失。
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