                        2015年质量管理总结
太极大药房燃灯寺东街店现有员工三名，其中一名试用期员工，店长兼质管员。

2015年1月远程审方系统正常使用，门店员工在遇到自己无法确定症状和用药时会引导顾客进行远程咨询，确定症状病因后再给顾客正确药。遇到带处方来店消费顾客按规定收取处方并在远程审方系统里拍照上传请药师审方通过后再进行调配。
本月票据已经整理到1月15日。

截止1月20日记录了《门店陈列环境和存放条件检查记录》、《门店质管员对门店人员的培训记录》、《重点商品检查记录》、《药品经营质量管理制度执行情况检查考核记录》、《商品养护记录》、《拆零记录》、《设施设备档案》、《设施设备进查记录》
门店内温湿度每天按时记录，处方销售登记每天销售即记录。麻黄碱制剂严格按照规定销售记录，系统和门店纸质版记录册上都做了详细记录且严格要求只能最多购买2个小包装产品。

本店需解决问题：《设施设备档案》和《设施设备检查记录》本马上用完了，上次报了物资计划却没有发货。希望上级部门能帮我们解决这个问题。
