2014年清江东路店质管总结

2014年，我店质管工作进展得比较顺利，在这一年里，质管GSP记录本共记录了13本，每一项需要记录的本子都是按公司规定按时按规定完成记录。
我们店总共五人，店长1人，营业员3人，其中一人为试用期，一个为实习生，还有一名促销，在工作中每个人严格把守质量关，对顾客病情认真询问，询问主要做到几点：询问病情；谁人使用；吃过什么药；有无过敏史；患病人员多大年龄等。通过对病情等的分析判断做出最符合病人的药物搭配。

在2014年8月份，我店安装了远程咨询机，这个可以帮助来店咨询的病人与我公司执业药师进行面对面的交流病情，可以更好的了解一些更专业的医疗信息及用药建议，这个设备是一个非常好的医疗咨询设备，但是我店暂时使用率还不是很高，需有待门店人员继续宣传及引导。
在处方收集这块，我店做得相对薄弱一点，在2015年里将会加大对处方收集。
每月来货票据都是每个一段时间就会装订成册，现已装订到2014年底，包装好放入指定纸箱保存备查。各个电子设备运作正常，都会定期维护，保证其正常运作，避免造成不必要的损失。

2014年我店GSP工作圆满顺利完成，GSP顺利过关，在2015年里将继续完成各项质管工作，对顾客负责，对门店负责，同时也是对自己负责。
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