转眼间，2014年的工作已经结束。现对温江同兴东路店2014年的质管工作情况作如下简要总结：
1、 恪守工作职责，主动学习，掌握工作技能，更加适胜任店质管工作。
2、 在门店所有同事的共同努力下，顺利在九月份完成了药品电子监管工作。
3、 在公司的领导下，和各位同事的共同努力下圆满完成了换证工作。

4、 门店人员现基本稳定，但也有很多不稳定因素，比如1、门店销量逐年递增，收入却呈下降趋势。2、门店工作时间要扣除半个小时的吃饭时间很不合理，我们吃饭时间一般都没有半个小时，并且吃饭的时候顾客来了我们都是放下饭碗去接待顾客，所以不应该扣我们的时间。
5、 远程咨询有好的方面，我们的药师都很专业也给顾客带来了很大的方便。但是也存在一些问题：1、有时药师不在线上2、顾客还不太习惯这种咨询方式。
6、 处方收集情况很不理想，根本没有收集到处方。

7、 Gsp记录都是按进度填写，票据整理到2014年12月。
温江同兴东路店

质管员：杨成
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