                黄金路店质量管理总结表

首先我们店是四个人员，做为药房的工作人员，必须每年进行县级以上医疗卫生单位健康检查，合格后上岗，并建立健康档案。我们工作的场所保持宽敞，明亮，无杂物，货架应该陈列有序，分类清楚，整洁，美观。定期进行大扫除。处方药与非处方药分开陈列，门店无电子监管，远程咨询每天都有顾客咨询，有时候顾客等很久才可以连接上，看见有执业药师在线，就是没有反应。我们销售处方药，特别是抗生素，我们都要收集处方，还要处方销售登记，有些没有我们就让他远程咨询执业药师，才可销售，还有含麻黄碱的，我们销售一次不能超过两盒，并让顾客出示身份证，我们进行登记，才可销售。GSP记录写了17本，每本都按要求登记记录。

其次是，来货票据的整理及收据，门店每周来货，来货当天由专人核对票据及实货的ID、品名、厂家、规格、批号、数量、有效期是否一致，然后在票据上签字，然后由验收员逐一验收，验收合格后在来货单上签上验收人姓名及日期、盖上“数量准确质量合格”的章，分月成册装箱保存。如有差异则邮件告知仓库，等待处理，及时执行。

目前票据整理在2015年1月15日。
最后在新的一年里，希望质管部的指导和要求下我们做的更好。

                                          黄金路店 ；
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