                        五里墩店质量工作总结

 门店员工各司其职按时完成各项工作。建立人员健康档案，每年进行健康检查。各项GSP记录按时按要求填写，处方药销售安要求收集处方，顾客不愿意留下处方的做处方药销售登记。含特殊药品制剂处方药凭医生处方购买，非处方药凭身份证购买不超过两个最小包装，并按要求登记。温湿度记录按时填写，对不符合要求的采取措施。来货票据按月整理装订，已整理至2014年12月。

 远程咨询是一个新生事物，好多顾客还不了解，接受还有过程。我们都耐心给顾客解释。2014年在全店员工的共同努力下全年无质量事故发生，顺利通过GSP换证检查。
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